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PROTOKOL KONTROLI

Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie, ul. Cybernetyki 19B, 02-677 Warszawa,
nr statystyczny 012108640, zwanego w dalszej czesci protokétu ,,Urzedem”.
Dyrektorem Urzedu Kontroli Skarbowej od dnia 21 lutego 2005 r. jest Pani Eulalia

Zieniuk.

[dowdd: akta kontroli, str.1-8]

Wicedyrektorem Urzedu Kontroli Skarbowej jest Pan Zbigniew Witczak, ktory
zostal upowazniony do udzielania odpowiedzi i skladania wyjasnien w trakcie niniejszej
kontroli.

[dowdd: akta kontroli, str.9-10]

Kontrolg w okresie od 7 kwietnia do 11 maja 2009 r. przeprowadzili kontrolerzy
z Delegatury Najwyzszej Izby Kontroli w Warszawie:

— Lukasz Garbien — starszy inspektor kontroli panstwowej, na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 065626 z dnia 6 kwietnia 2009 r. z przerwg w dniach 10 1 27 kwietnia
2000r.

— Marcin Mironczuk — inspektor kontroli panstwowej, na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 065625 z dnia 6 kwietnia 2009 r. z przerwa w dniach 20 — 21 kwiecien
2009 r., 27 — 30 kwietnia 2009 r.,

[Dowdd: akta kontroli str. 1-4]

Kontrolg objeto egzekwowanie obowiazkéw podatkowych i celnych od podmiotéw
prowadzacych handel internetowy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do konca II kwartatu
2009 r.

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:

1. Informacje posiadane przez UKS o handlu internetowym.
1.1. Podjete dzialania w zakresie handlu internetowego.
W badanym okresie UKS podejmowal dziatania w zakresie kontroli handlu

internetowego w reakcji na doniesienia od o0sob fizycznych lub firm konkurencyjnych
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o nieprawidtowosciach w tym zakresie, z wlasnej inicjatywy oraz na wnioski Ministerstwa

Finansow (kontrole koordynowane) zawarte w:

programie kontroli pn. ,Rzetelno$¢ podstaw opodatkowania deklarowanych przez
podmioty wykorzystujace w swojej dzialalnodci internet” luty 2007r. (zw. w tabeli
MF1)

programie kontroli pn. ,Internetowa sprzedaz towaréw markowych (obuwia
sportowego, kosmetykéw — zrédta pochodzenia towardw), pazdziernik 2007r. (zw. w
tabeli MF2)

programie kontroli pn.: ,,Kontrola internetowej sprzedazy towarow elektronicznych” —
maj 2008r. (zw. w tabeli MF3),

programie kontroli pn.: ,Internetowa sprzedaz towaréw pochodzacych z nabyé
wewnatrzwspolnotowych oraz z importu” — styczen 2009r. (zw. w tabeli MF4)

W okresie od 01.01.2007r. do 23.04.2009r. Urzad przeprowadzit tacznie 22 kontrole w

zakresie e — handlu. Z 22 kontroli do dnia 23.04.2009r. zakonczono 16. Zakonczone

postgpowania dotyczyty tacznie 10 podmiotow. 5 z ww. 10 podmiotow UKS skontrolowat z

wlasnej inicjatywy, pozostate przeprowadzone byly na wniosek MF (kontrole koordynowane).

Ponizej przedstawiono zestawienie kontroli w zakresie e - handlu w badanym okresie:

A 2007
1 14078170 S planowa koordynowana (na wniosek MF1)
2 14078168 R planowa koordynowana (na wniosek MF1)
3 14078169 My = planowa koordynowana (na wniosek MF1)
4 14068789 B e planowa wiasna
5 14078166 planowa koordynowana (na wniosek MF1)
2008
| 14078526 e T dorazna wlasna
2 14078742 2
i planowa koordynowana (na wniosek MF2)
3 14078743
4 14078048
5 14078056 o Ak planowa koordynowana (na wniosek Wydziatu Wywiadu Skarbowego)
6 14078057
7 14088028 planowa wiasna (na wniosek Wydziatu Wywiadu Skarbowego) i MF2
8 14088262 = dorazna wilasna (na wniosek Wydziatu Wywiadu Skarbowego) i MF2
9 14068791 donos
10 14088020 [ e A e dorazna wtasna
11 14088021 planowa wtasna
2009*
: il St dorazna inna (na wniosek MF)
2 14088251
3 14098059 T ArTL planowa koordynowana MF3 (rozpoznanie wiasne)
4 14098124 o~ planowa koordynowana na wniosek MF4 (rozpoznanic wlasne)
5 14098143 g r planowa koordynowana (na wniosek MF4)
6 14098034 | ' seg it i planowa koordynowana na wniosek MF3 (rozpoznanie wiasne)




* kontrole wykazane w 2009r. nie zostaty zakoficzone wg. stanu na 23.04.2009r.
Na podstawie analizy 10 zakonczonych postgpowan kontrolnych prowadzonych przez
UKS u 6 podmiotow, u ktorych stwierdzono najwyzsze wartosci nieprawidtowosci
w naliczaniu badz odprowadzaniu podatku stwierdzono, ze Urzad postugiwat si¢ definicjami
dziatalnosci gospodarczej okreslonymi w art. 5a pkt 6 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych' oraz w art. 15 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. 0 podatku od towaréw i ustug?.
[Dowdd: akta kontroli str.: 11-13,15-17,27-33,61-68,69-81,91,103-105,345-349,379-511]

Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
., Podstawe podjecia przez Urzqd Kontroli Skarbowej dzialan w zakresie handlu
internetowego stanowiq w gléwnej mierze doniesienia pochodzqce od 0séb prywatnych lub
firm konkurencyjnych, weryfikowane przez Wydzial Wywiadu Skarbowego oraz przez
koordynatora ds. e-handlu (szacowanie wielkoSci sprzedazy na allegro). Przeglqdu
podmiotéw prowadzqcych dzialalnos¢ w Internecie dokonano réwniez na wniosek
Departamentu Kontroli Skarbowej Ministerstwa Finanséw, w zwiqzku z pismem
nr KSI3/066/23/TK/07/2313 (w zalqczniku) z dnia 16 lutego 2007 r. Zgodnie ze wskazéwkami
Ministerstwa Finanséw typowaniem objeto podmioty wg. nastepujqcych kryteriow::
e sprzedaz na portalach aukcyjnych (Allegro, Swistak, Ebay),
e utrzymywanie domen, hosting, tworzenie stron i witryn,
e prowadzenie sklepu internetowego,
o ushugi typu ogloszenia, sprzedaz dzwonkow i tapet do tel. komdrkowych,
witryny z platnym dostepem, serwery gier online, sprzedaz ustug ptatnych SMS
- em.

W calosé¢ procesu zwiqzanego z kontrolq w zakresie e — handlu zaangazowany byt
Wydzial Wywiadu Skarbowego, Oddzial Analizy Ryzyka oraz koordynator ds. e — handlu,
ktérego stanowisko poczatkowo znajdowalo sie w Oddziale Analizy Ryzyka, a obecnie
w Wydziale Planowania i Sprawozdawczosci.

Dzialalnosé gospodarcza w rozumieniu UKS w Warszawie jest to dziatalnosé
wykonywana w sposéb zorganizowany i ciqgly, zgodnie z ustawq o podatku dochodowym od

0s6b fizycznych oraz ustawq o podatku od towaréw i ustug.”

"Dz. U. 22000 r. Nr 14, poz. 176 ze zm.
2Dz. U. nr 54, poz.535 ze zm. 3



[Dowdd: akta kontroli, str.11-13,15-17]

1.2. Rozeznanie branz handlu internetowego.
UKS w Warszawie nie zajmowal si¢ gromadzeniem informacji na temat branz handlu
internetowego.

[Dowod: akta kontroli str.:17,369]

Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:

» Tego typu informacje byly jedynie pozyskiwane z ogdlnodostepnych materiatow
pochodzqcych z Internetu na potrzeby szkolen wewnetrznych przeprowadzanych w zakresie
kontroli e — handlu. Obszar gier losowych, zakladow pienieznych i fikcyjnych kosztéw
telefonii mobilnej nigdy nie byly przedmiotem kontroli. Kontrolq w zakresie e — handlu objeci

byli gtéwnie sprzedawcy towaréw na allegro oraz sklepy internetowe.

[Dowod: akta kontroli, str.15-17]

1.3. Udzial handlu internetowego w handlu ogélem.

UKS nie posiadal informacji, jaki udzial w latach 2007-2009r. (I kw.) miat handel
internetowy w handlu ogétem na terenie wojewodztwa; jaki udzial w rynku ma sprzedaz
realizowana poprzez portale aukcyjne a jaki udzial stanowi sprzedaz poprzez sklepy
internetowe. Urzad posiadat wiedze o relacji pomigdzy skala stwierdzonych w trakcie swoich

kontroli nieprawidlowo$ci w handlu internetowym do handlu ogétem. Zestawienie to

. . . Rezultaty finansowe przeprowadzonych kontroli ogotem (w
|
Okres Liczba postepowan kontrolnych ogétem tys. 2t)
w tym w zakresie e-handlu w tym w zakresie e-handlu
2007 1059 5 423 739,21 6,09
2008 784 11 475 526,31 1 140,66
2009 (wg stanu na
2312009 1 159 0 31 926,35 0,00

przedstawiono w ponizszej tabeli:
[Dowod: akta kontroli str.:15-17,83-87,89,351-359]

Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowatl:

L UKS w Warszawie nie posiada danych statystycznych na temat udzialu handlu
internetowego w handlu ogélem, ani w pozostalych poruszanych kwestiach poniewaz Urzqd
nie zajmuje sie gromadzeniem tego typu danych, kidre pozyskiwane byly jedynie z Internetu

na potrzeby szkolen.”




Ponadto poinformowat, ze [...] informacje na temat e-handlu UKS w Warszawie
czerpie w duzej mierze z prasy fachowej oraz z internetu. Ponizej przedstawiamy dane z
prezentacji na szkolenia wewnetrzne.

Produkty do uzytku prywatnego zakupione przez Internet w latach 2004 — 2006

wyszczegolnienie 2004 2005 2006

w % o0gotu osob w wieku 16-74 lata

Ksiqzki i S 29 4,6
czasopisma

Ubrania i sprzet 1,1 1,6 4,1
sportowy

Filmy, muzyka 1,2 1,4 3,2
Sprzet elektroniczny 0,8 1,6 3,0
poza

komputerowym

Oprogramowanie 0,5 g2 2.5
(w tym gry)

Artykuly spozywcze 0,1 12 2,1
i kosmetyki

Sprzet komputerowy 0,6 Vi 1.7
Wezasy, wycieczki, 0,3 0,6 il
zakwaterowanie i

bilety

Bilety na imprezy 0,3 0,6 1,9
sportowe lub

kulturalne

Jak wynika z badan zaréwno serwisu Sklepy24.pl, jak i Instytutu Logistyki i Magazynowania
wartosé polskiego rynku e-commerce sukcesywnie rosnie.

w 2001 roku nieco ponad 100 min ,

w 2003 — prawie 750 mln zi,

w 2005 — 3,1 mld,

w 2006 — 5 mld,

w roku 2007 — ponad 8 mld z.

Zrédlo: CRN 09/2008 (258) autor. Urszula Smoktunowicz”

[Dowdod: akta kontroli, str.17,113-115]
1.4. Analizy podmiotéw gospodarczych.

W badanym okresie UKS nie prowadzil analiz podmiotow ogétem na terenie

wojewddztwa w zakresie nieewidencjonowania przez przedsiebiorcow transakcji zawieranych
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internetowo, 0sob fizycznych niezglaszajacych do opodatkowania dziatalnosci gospodarczej,
nieuiszczania podatku od czynnosci cywilnoprawnych. Jak stwierdzono podczas ogledzin
narzedzi informatycznych bedacych w posiadaniu UKS (programy: Analiza kontrola, Monitor
Allegro, PAA Extractor), nie dawaly one mozliwosci sporzadzania takich analiz (np.
wyszukiwania podmiotow wg wartosci przychodow badz ilogci transakcji), przydatnych do
typowania do kontroli podmiotow dokonujacych sprzedazy internetowej np. wWg wielkosci
obrotow czy ilosci dokonanych transakcji. v

Jak poinformowal - w trakcie ogledzin aplikacji komputerowych Urzedu - Referendarz
i A ¢ Al g ' . programy te nie
funkcjonowaty, ze wzgledu na ograniczenid naktadane przed administratoréw portali
auvkcyjnych.

[Dowdd: akta Kkontroli str.:11-13,83-85,91 -95,147-153,369]

7 upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
[...] Najistotniejszym utrudnieniem przy analizie jest fakt, ze bez wszczecia
postepowania kontrolnego Urzqd Kontroli Skarbowej nie ma podstaw prawnych do
wystepowania o informacje o podmiocie np. do bankéw, portali aukcyjnych firm kurierskich,

poczty itp.”
[Dowod: akta kontroli str.:95]

Urzad przeprowadzat analizy poszczegélnych podmiotow poprzez m.in.; szacowanic
wielkoéci obrotow czy liczby komentarzy do transakcji na internetowych portalach
aukcyjnych dopiero po wytypowaniu tych podmiotow. Typowanie podmiotéw do analizy
odbywato si¢ na zasadzie ich recznego wyszukiwania W internecie, donosow badz informacji
od Wywiadu Skarbowego.

[Dowod: akta kontroli, str.11-13,1 7-19,83-87,89-93]

7 upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowatl:

[..], UKS w Warszawie prowadzil analizy poszczegolnych podnzioto’w podejmujqc
standardowe dzialania polegajqce na wspéipracy z Policjq (pozyskiwanie przez Wydzial
Wywiadu Skarbowego wydruki sprzedazy na allegro), analizie rozliczern podatkowych,
analizie wartosci i wielkosci sprzedazy oraz weryfikacji danych na temat rejestracji
dzialalnosci gospodarczej. Powyzsze dzialania dotyczyly rowniez podmiotow nieuiszczajqcych
podatku od czynnosci cywilno prawnych.

L fi
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Ponadto prowadzono dzialania z inicjatywy Ministerstwa Finanséw polegajgce na
przekazaniu UKS w Warszawie 175 podmiotéw do analizy. Zadaniem Urzedu nie byto jednak
fypowanie podmiotéw do kontroli, a jedynie szacowanie obrotéw, ustalanie rodzaju
dzialalnosci gospodarczej oraz ustalanie danych adresowych na podstawie Internetu. W tym
celu zostal powolany zarzqdzeniem nr 49/2008 z dnia 11 grudnia zespot ds. dziatan
w zakresie kontroli e — handlu.”

[Dowéd: akta kontroli str.:17-19]
1.5. Zagrozenia w handlu internetowym.

W badanym okresie UKS sformutowat oceny nieprawidtowosci w handlu internetowym
oraz sposoby prowadzace do ich zmniejszenia w sprawozdaniu z kontroli koordynowanej
przeprowadzonej na wniosek Ministerstwa Finanséw nt ,,Rzetelno$ci podstaw opodatkowania
deklarowanych przez podmioty wykorzystujace w swojej dziatalno$ci Internet”.
Sprawozdanie UKS zostalo przekazane do koordynatora kontroli przy pi$mie
nr UKS/W3T/566/07 z dnia 08.11.2007r. Wnioski zawarte w ww. sprawozdaniu zostaly
opisane w pkt. 3.5 niniejszego protokotu kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, str. 35-56]

2. Przygotowanie do podejmowania kontroli handlu internetowego.

W regulaminach organizacyjnych, ktére obowiazywaly w Urzedzie Kontroli
Skarbowej w Warszawie nie stwierdzono wystepowania komorki —organizacyjnej
ds. kontroli e — handlu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 201 -220]

Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnit, iz ,,(..) W UKS w Warszawie nie ma
wydzielonej osobnej komorki organizacyjnej zajmujqcej sie wylqcznie e — handlem. Jest
Jjedynie wyznaczona osoba (koordynator ds. e — handlu zlokalizowany obecnie w Wydziale
Planowani i Sprawozdawczosci nadzorowanym przez Wicedyrektora pionu ds. zwalczania
przestepczosci podatkowej), ktora poza obowiqzkami wynikajqcymi z racji zajmowanego
stanowiska, zajmuje sie dodatkowo (w ramach dostepnych narzedzi) analizq sprzedazy
wybranych podmiotow handlujqcych na allegro, oraz na tej podstawie typowaniem ich do
kontroli. Wsparcia w zakresie procesu kontroli dotyczqcych e - handlu w duzej mierze udziela
takze Wydzial Wywiadu Skarbowego. Pomoc tego wydzialu polega na ustalaniu prawdziwych
wlascicieli nickéw oraz ich danych adresowych, a takze uzyskiwanie z serwisu allegro

informacji w zakresie ilosci i wartosci sprzedazy. Pozostale szczegoly dotyczqce pracy



Wywiadu sq niejawne i nie podlegajq rozpowszechnianiu zgodnie z ustawq 0 kontroli
skarbowej (...)".

[Dowéd: akta kontroli, str. 19]
Osobami zajmujacymi si¢ e — handlem, jak wyjasnit Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak,
(T

[Dowdod: akta kontroli, str. 109 -110]
Z zakresu czynnosci Pan: 7~ 3 7 dnia 2 stycznia 2006 1., . ==n e
.= 7 dnia 3 stycznia 2007 r. i z dnia 8 lutego 2008 1. oraz ‘onT=0
“emee = . dnia 8 grudnia 2008 r. jednoznacznie nie wynikato, iz te osoby sa
odpowiedzialne za koordynowanie i analizowanie podmiotéw handlujacych poprzez Internet.
Dyrektor UKS powotywat koordynatorow do spraw e — handlu, za posrednictwem Naczelnika
Wydzialu Analiz 1 Planowania, oddzielnym pismem.
[Dowéd: akta kontroli, str. 221 — 258,275 - 276]
W zakresie czynnoéci - e o dnia 2 kwietnia 2009 r. widniaf zapis, 1z do
jego obowigzkow nalezalo m.in. koordynowanie zagadnien dotyczacych e — handlu (analiza
sprzedazy, typowanie podmiotéw do kontroli).
[Dowdd: akta kontroli, str. 259 - 262]

W kontrolowanym okresie w UKS funkcjonowaly 2 dorazne zespoly:

— Zespot ds. dziatan w zakresie kontroli e — handlu, powotany z dniem 11 grudnia
2008 1. na wniosek Ministerstwa Finanséw Departamentu Kontroli Skarbowe]
Departamentu Administracji Podatkowe] nr KS3/066-5/031/PAR/08/3563 z dnia
8 grudnia 2008 r., w sktad ktérego wchodzili: przewodniczacy 1 jego zastgpca oraz
4 cztonkow zespotu. Nadzdr merytoryczny nad pracami Zespoiu sprawowat
Wicedyrektor Urzedu. Do zadan Zespotu nalezato m.in. przeprowadzenie analizy
wskazanych podmiotow, gromadzenie informacji o podmiotach. W/w Zespol
funkcjonowat do dnia 6 lutego 2009 r.

— Komisja do spraw koordynacji dzialan w zakresie ¢ — handlu powotana z dniem
6 lutego 2009 r., ktora powstata po zleceniu kontroli podmiotow prowadzacych
¢ — handel przez Delegature Najwyzsze] Izby Kontroli w Kielcach pismem
ar P/09/139 z dnia 26 stycznia 2009 r. W skiad ktérej wehodzili: przewodniczacy
Komisji jego zastgpca i 4 czlonkow komisji. Nadzor merytoryczny nad pracami

Komisji sprawowal Wicedyrektor _W1”. Do zadan Komisji nalezala m.in. wspolpraca
8 \5/
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z Izba Skarbowa w Warszawie w celu wypracowania jednolitych procedur w zakresie
typowania podmiotéw w zakresie e — handlu, wymiana informacji o podmiotach
typowanych do kontroli, koordynowanie dzialan przy podjetych kontrolach,
dotyczacych e — handlu.
[Dowod: akta kontroli, str. 263 — 272]
2.1. Organizacja pracy.

W trakcie ogledzin narzedzi informatycznych oraz stanowiska komputerowego do
przegladania Internetu ustalono, iz: w wydziale WIA Urzedu znajdowal si¢ przenosny
komputer IBM wyposazony w procesor Pentium IV 1,73 GHz, Pamig¢ operacyjna RAM: 512
MB, Dysk twardy HDD: 80 GB. Na tym komputerze byla prowadzona archiwizacja danych
aukcyjnych. Komputer zabezpieczony byl hastem na dysk (DOS) oraz loginem i hastem
(Windows), do ktorego dostep posiadal Pan Igor Grabowski. Po uzyskaniu Jego zgody
z komputera mogli korzysta¢ inni pracownicy UKS. Powyzszy komputer nie posiadat
ustawionych klasyfikatorow tresci przegladanych stron (bez blokowania stron wg zadanych
kryteriow/stow kluczowych zawartych w tresci strony), nie posiadat zainstalowanego
oprogramowania do anonimizacji adresu IP. Laptop podtaczony byl do facza internetowego
z dynamicznym IP. W trakcie ogledzin przeprowadzono test facza internetowego, z ktorego
wynikty nastepujace parametry: pobieranie danych 480 Kbps, wysytanie danych 111 Kbps,
mozliwa réwniez byla identyfikacja adresu IP. Sie¢ bezprzewodowa dostarczyl Orange.
Przeprowadzono réwniez test tacza internetowego dostepnego poprzez sie¢ funkcjonujaca
w Urzedzie, z czego wynikly nastgpujace parametry: pobieranie danych 1837 Kbps,
wysylanie danych 1862 Kbps.

[Dowdd: akta kontroli, str. 147]
Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz ,.(.)W chwili obecne, Koordynator ds.
e — handlu, podobnie jak Wydzial Wywiadu Skarbowego jest zaopatrzony w laptop [...]
z nieograniczonym dostepem do Internetu (Orange — predkosc do 7,2Mb/s.) ale dostep ten
posiada dopiero od konca listopada 2008 r. W latach wczesniejszych UKS w Warszawie
posiadal ~ stacjonarny dostep do Internetu  z ministerialnym [P nieprzydatnym
w przeszukiwaniu sieci (co jest zgodne z praktyka europejska) poniewaz kazdy rodzaj
aktywnosci internetowej jest widoczny dla wlasciciela strony. Innymi powodami, dla ktérych
korzystanie z Internetu stacjonarnego jest mocno utrudnione, to: wolno dziatajqcy sprzet
komputerowy, na ktérym jest mozliwos¢ korzystania z Internetu, oraz ograniczenia naktadane
przez administratora blokujqce dostep do wielu stron. Oprogramowanie w postaci prostych

aplikacji do szacowania obrotéw na allegro (monitor allegro, PAA Extractor) pozyskiwane
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jest bezpos’rednio od innych Urzedow Kontroli Skarbowej i Urzedow Skarbowych. Ze wzgledu
‘ Jjednak na ograniczenia nakladane przez administratoréw stron dysponujqcych niezbednymi
danymi (ograniczenie co do ilosci pobieranych danych), aplikacje te w krétkim czasie stajq

sie bezuzyteczne. W chwili obecnej Urzqd nie posiada tego typu oprogramowania (...) "
[Dowaod: akta kontroli, str. 19 —21]

2.2. Techniki kontroli podatnikéw prowadzacych handel w Internecie.
2.2.1. Techniki mogace mie¢ zastosowanie przy kontroli podatnikéw prowadzacych
handel w Internecie.

Na komputerze wykorzystywanym do przegladania danych o podmiotach
realizujacych sprzedaz przez Internet zainstalowane bylo oprogramowanie do analizowania
transakcji tych podmiotéw opracowane przez pracownikéw UKS i US: ,,Analiza Allegro”,
»PAA Extractor”i ,,Monitor Allegro”.

Jak poinformowal T- .- - 5 .~ . na dzien dzisiejszy brak jest mozliwosci
korzystania z w/w aplikacji ze wzgledu na blokady jakie ustanowil administrator serwisu
aukcyjnego. Komputer gléwnie wykorzystywany byt do recznego (losowego) przeszukiwania
danych dostepnych na aukcjach internetowych takich jak allegro, ebay czy swistak.

[Dowdd: akta kontroli, str. 147 — 149]
Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz ,,(..) UKS w Warszawie otrzymat w marcu
2009 v=0d fivply 1.5 TV ©. 55 A . propozycje programu stuzqcego do analizy
sprzedazy na allegro (Allekontrola), jednak ze wzgledu na zmiane siedziby oraz zwiqzany
z tym brak dostepu do urzedowej skrzynki mailowej, na ktérq przestane zostaly kody
dostepowe, nie bylo mozliwosci przetestowania powyzszego programu w celu ewentualnego
zakupu o czym osoba zajmujqca sie e — handlem (koordynator ds. e — handlu) poinformowata
swojego przelozonego za pomocq notatki stuzbowej. Roczna oplata zaproponowana przez
firme / za pakiet, ktéry zawiera nielimitowany roczny dostep do catosci systemu na
Jjedno stanowisko komputerowe, to 7000 zi. netto. W najblizszym czasie Urzqd zwroci sig
z ponownq prosbq o mozliwos¢ uzyskania nowych kodow dostepu celem przetestowania
programu pod katem prowadzonych analiz (...)".

[Dowdd: akta kontroli, str. 21]

2.2.2. Narzedzia stosowane w zakresie analiz i monitorowania handlu internetowego.
Z przeprowadzonych ogledzin dokonanych w dniu 5 maja 2009 r. wynikalo, iz Urzad
Kontroli Skarbowej posiadal nastepujace aplikacje do wstgpnej analizy - podmiotow

Z serwisow internetowych:

—
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Aplikacja ,,Analiza allegro” - jak poinformowat * = *'_ - od dnia 20
stycznia 2009 r. program nie byl uzywany poniewaz pobierane informacje o
podmiotach zostaly zablokowane prze administratora serwisu aukcyjnego. Dokonano
préby uzyskania danych odnosnie losowo wybranego podmiotu dokonujacego
sprzedazy na allegro, w wyniku ktérej nie otrzymano zadnych danych dotyczacych
warto$ci sprzedazy czy ilosci sprzedanych produktow.

Wg opisu programu ,,Analiza allegro” powinien on wspomaga¢ proces typowania
podmiotéw do kontroli w zakresic ¢ - handlu prowadzacych sprzedaz za
posrednictwem portalu allegro.pl. Program skladat si¢ z dwéch czgdci: ,,Zestawienie
nickéw w kategorii” — umozliwiajacej pobranie listy nickéw prowadzacych sprzedaz
w danej kategorii i w danym wojewodztwie oraz ,,Szczegdly dotyczace Nicka™ —
stuzyla do oszacowania wartosci sprzedazy danego podmiotu. Po wybraniu
odpowiedniej kategorii i wojewddztwa rozpoczynat si¢ pierwszy etap pobierania
danych. W etapic tym pobierane byly identyfikatory wszystkich przedmiotéw
aktualnie wystawionych na sprzedaz. Dane pobierane byly na podstawie odpowiednio
skonstruowanych zapytan (zawierajacych wskazanie na kategorig 1 wojewddztwo). Po
przeszukaniu calego serwisu i zakonczeniu dziatania, tworzony byt plik tekstowy,
ktory nadawat si¢ do zaimportowania np. do Excel-a i odpowiedniego sortowania.
Tabela z pliku tekstowego zawierata Nick podmiotu, ilos¢ zakupionych przedmiotow,
ilog¢ sprzedanych przedmiotéw oraz date rejestracji podmiotu. Otrzymane informacje
stanowily punkt wyjscia do przeprowadzenia dalszych analiz ,wstepnego” typowania
na podstawie ilosci sprzedanych przedmiotow.

Wg instrukcji programu, powinien on umozliwia¢ wydrukowanie raportu w ktorym
znajdowaty sie informacje na temat ustalonej, szacowanej i tacznej wartosci
przedmiotéw w podziale na lata od 2003 r. do 2009 r. a takze $rednig wartosc¢
przedmiotu oraz warto$¢ sprzedazy.

Aplikacja ,,PAA Extractor” stuzyta do wyszukiwania podmiotéw prowadzacych
sprzedaz przez allegro.pl wg wystawionych i otrzymanych komentarzy. W Urzedzie
nie znajdowala sie dokumentacja techniczna dotyczaca tego programu. Jak
poinformowat Wicedyrektor UKS Pan Zbigniew Witczak aplikacja ta byta uzywana
do szacowania obrotéw 175 podmiotéw przy pracy Zespotu ds. dziatan w zakresie
kontroli e — handlu, powotanego z dniem 11 grudnia 2008 r. na wniosek Ministerstwa
Finanséw Departamentu Kontroli Skarbowe] Departamentu Administracji Podatkowej

nr KS3/066-5/031/PAR/08/3563 z dnia 8 grudnia 2008 .
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W trakcie ogledzin dokonano préby dzialania programu. Po jego uruchomieniu
otwierata si¢ strona publicznego archiwum allegro z menu gérnym do wpisywania
Nicku podmiotu. Po wpisaniu uzytkownika serwisu aukcyjnego i kliknigciu ,,szukaj”
pojawiala sie karta z wyszczegélnieniem aktualnie prowadzonych  aukcji
(wystawionych do sprzedazy przedmiotéw), w ktorych brat udzial szukany
uzytkownik (zakupy i sprzedaz). W menu gérmym po kliknigciu ikony ,,0dczytaj
strong” wyszczegdlnione zostaly informacje o sprzedawanych 1 nabywanych towarach
przez badany podmiot. Nastgpnie pobierane byly i zapisywane komentarze na dysk
w programie Excel w podziale na numer aukcji, komentarze pozytywne, negatywne,
informacje czy komentarz jest od kupujacego czy od sprzedajacego, kwota transakcji,
data wystawia aukcji, data wystawienia komentarza oraz liczba dni pomigdzy data
wystawienia aukcji, a data wystawie komentarza. W wyniku przeprowadzonej proby
stwierdzono, ze program uniemozliwia (jak wyjasnit = .0 7 - poprzez
ograniczenia, ktére natozyt administrator serwisu allegro)
uzyskanie danych o kwotach transakcji, o dacie wystawienia aukcji, dacie
wystawienia komentarza oraz roznicy pomigdzy data wystawienia aukcji, a data
wystawienia komentarza.

Jak wyjasnit ¢ ; - w okresie od stycznia 2007 r. do przelomu lutego
i marca 2009 r. program byl przydatny i mozliwe byto analizowanie podmiotéw pod
wzgledem kwot w podziale na miesiace i tym samym ustalenia szacunkowej wartosci
sprzedazy 1 zakupu, jak 1 ustalenie obowiazku podatkowego. Po analizie
i szacowaniu danych pobranych przez w/w program, wysytano probg o szczegotowe
dane (jezeli takich nie posiadano) do odpowiednich instytucji. W nastgpstwie tego
otrzymane dane poddawano analizie i szacowaniu, czy transakcje wykonywane za
posrednictwem aukcji  byly ujawniane w rozliczeniach podatkowych. Jak
poinformowatl - 3 ~ — za pomoca programu (do grudnia 2008r.)
wytypowano 3 podmioty do kontroli.

Aplikacja ,Monitor Allegro” jak poinformowal ' n o = v funkcjonowata
od 2007 roku, ostatnia aktualizacje wykonano 27.01.2009r. W Urzedzie nie
znajdowala si¢ dokumentacja techniczna dotyczaca tego programu.

Jak ustalono w trakcie ogledzin Monitor allegro stuzyt do zbierania informacji
o aktualnie prowadzonych aukcjach internetowych danego uzytkownika.

Dokonano préby dziatania programu. Na gléwnej karcie programu znajdowaly sig

dwa okna do wprowadzenia Nicku szukanego podmiotu:
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1. ,detektyw paa” (jak poinformowat funkcja ta nie byla uzywana,
nie posiadat wiedzy do czego stuzyta ww. opcja),

2. funkcja przeszukiwania aukcji uzytkownika w allegro. Po wprowadzeniu Nicku
uzytkownika pojawiala sie karta, na ktorej widniata lista aktualnie prowadzonych
aukcji tego uzytkownika w podziale na: nazwa aukcji, cena, cena z wysylka, 1los¢
ofert, czas do zakonczenia oraz informacja czy jest to aukcja czy opcja ,kup
teraz”. W dolnej czedci karty znajdowato si¢ podsumowanie sprzedanych towarow
wraz z wylicytowana kwota sprzedazy. W trakcie ogledzin stwierdzono, ze
program nie umozliwiat pozyskania danych z kolumn: nazwa aukcji, cena, cena
z wysylka, ilos¢ ofert, czas do zakonczenia aukcji. Jak wyjasnit Pan Igor
Grabowski bylo to spowodowane blokada natozona przez administratora serwisu
aukcyjnego. Jak poinformowat .= Program byl i jest malo
przydatny. Po analizie uzytkownikow za posrednictwem w/w programu nie
wytypowano zadnego podmiotu do kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, str. 149 — 153,273,371}
Wicedyrektor UKS Pan Zbigniew Witczak poinformowal, iz ,,wg mojej wiedzy aplikacja
. PAA Extractor” uzywana byla do stycznia 2009 r., a aplikacja ., Monitor Allegro™ uzywana
byla od stycznia 2009 r. Na temat , Analizy Allegro” informuje, iz nie jestem w stanie
stwierdzié  daty zainstalowania/uzywania tego programu, poniewaz osoby za 10
odpowiedzialne juz nie pracujq”.

[Dowdd: akta kontroli, str. 273 -274,371]

2.2.3. Narzedzia informatyczne przydatne do kontroli handlu internetowego, ktore
wdrozylo Ministerstwo Finansow.
W kontrolowanym okresie Ministerstwo Finanséw nie przekazywato narzedzi
informatycznych do kontroli handlu internetowego.
[Dowdod: akta kontroli, str. 277 — 278]
Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz ,, (...) Ministerstwo Finansow nie wdrazato
zadnych narzedzi przydatnych do kontroli handlu internetowego. Organizowato jednak
szkolenia, na ktorych prezentowane byly mozliwosci ogdlnodostepnych narzedzi
internetowych (wyszukiwarki internetowe ,, google zaawansowany", itp. (...)”

[Dowdd: akta kontroli, str. 21 — 23]

2.2.4. Wlasne narzedzia posiadane przez Urzad Kontroli Skarbowej.
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Urzad nie opracowal ani nie byl w posiadaniu wilasnych narzedzi do kontroli
podmiotéw handlujacych w Internecie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 279 - 280]

Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz , (..) Narzedzia przydatne do kontroli

w zakresie e-handlu posiadane przez Urzqd, to trzy porty dostepu (w sieci Orange) do

bezprzewodowej sieci Internet z dynamicznym IP, arkusz kalkulacyjny Excel oraz kilka

licencji programu ACL (...)".
[Dowadd: akta kontroli, str. 23]
2.2.5. Poradnik kontroli e — handlu opracowany przez Ministerstwo Finansow.

W kwietniu 2007r. UKS otrzymal od Ministerstwa Finanséw opracowanie pn.:
,»Procedury kontroli e — handlu, Poradnik dla Urzedéw Kontroli Skarbowych” przekazany
w formie elektronicznej zawierajacy, m.in. charakterystyka e — handlu, wybrane przyklady
ustug internetowych, wykorzystywanie Internetu do pozyskania informacji, wybrane
zagadnienia organizacyjne i prawne, przyktady kontroli e — handlu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 281 - 282]

Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz ,, (...)Broszura dotyczqca kontroli e — handlu

(Skrzynka narzedziowa) opracowana przez Ministerstwo Finansow przekazana byta

wszystkim zespolom kontrolnym prowadzqcym kontrole z zakresu Internetu. Wszyscy

pracownicy UKS Warszawa uczestniczqcy w kontrolach e — handlu zapoznali sie z jej tresciq
i wykorzystywali w wykonywanych czynnosciach. (...)”

[Dowdd: akta kontroli, str. 23]

2.3. Szkolenia w zakresie kontroli w wykrywania nieprawidlowosci w handlu
internetowym.
W kontrolowanym okresie w UKS przeprowadzono ogétem 396 szkolen zewngtrznych i
37 szkolen wewngtrznych z czego 9 dotyczyto tematyki e — handlu, w tym:

— 5 szkolen zewnetrznych - kontrola koordynowana z zakresu handlu elektronicznego;
szkolenie dla koordynatorow e — handlu; seminarium w zakresie e — audytu i e —
handlu; warsztaty dla koordynatorow e — handlu,

— 4 szkolenia wewnetrzne - kontrola podatnikow wykorzystujacych Internet do
prowadzenia dzialalnosci; handel elektroniczny — metodyka kontroli, analiza
i identyfikacja zagrozen; metodyka kontroli sprzedazy internetowej; wyszukiwanie

nieprawidtowos$ci w handlu internetowym.
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Na 2009 zaplanowanych bylo ogétem 135 szkolen zewnetrznych i 34 szkolenia
wewngtrznych w tym 2 dotyczace e — handlu.

[Dowdd: akta kontroli, str. 25, 283, 327]

Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz ,,(..) Dyrektor UKS Warszawa
zorganizowal w latach 2007 — 2008 cztery szkolenia wewnetrzne dla 208 pracownikéw (w tym
czes¢ pracownikow uczestniczyla kilkukrotnie w organizowanych szkoleniach). Ponadto
pracownicy UKS w Warszawie uczestniczyli w latach 2005 — 2008 w 13 zewnetrznych
szkoleniach organizowanych przez Ministerstwo Finanséw. W 2009 r. planowane jest
szkolenie w zakresie kontroli nieujawnionych Zrédel przychodow i niezgloszonej do
opodatkowania dzialalnosci gospodarczej (w tym e — handel).

[Dowdd: akta kontroli, str. 23]
W kontrolowanym okresie Ministerstwo Finanséw przestato nastepujace propozycje
szkolen:

— pismem nr BG13/0200/57/ABQ/07/8999 z dnia 21 listopada 2007 r. z propozycja
szkolen resortowych na 2008 r. (1 propozycja z e — handlu) do oceny ich
przydatnosci jak i do przedstawienia sugestii oraz propozycji nowych tematow. W
odpowiedzi na powyzsze pismo UKS ocenil przydatnos¢ przestanych szkolen
(propozycje z e — handlu ,,Metodyka kontroli sprzedazy internetowej ocenil jako
bardzo przydatne). UKS nie zglosit wlasnych propozycji szkolen w zakresie e-
handlu. Powyzsze szkolenie z e — handlu zostato zrealizowane przez Ministerstwo
Finansow.

— pismem nr BDG6/0200/33/ABQ/08/2659 z dnia 14 listopada 2008 r. z propozycjq
szkolen resortowych na 2009 (1 propozycja z e — handlu) do oceny ich
przydatnosci jak i do przedstawienia sugestii oraz propozycji nowych tematow. W
odpowiedzi na powyzsze pismo UKS ocenil przydatno$¢ przestanych szkolen
(propozycje z e — handlu ,,Kontrola skarbowa nieujawnionych zrédet przychodow
i niezgtoszonej do opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej (w tym e — handel)
ocenit jako bardzo przydatne). UKS nie zglosit wlasnych propozycji szkolen w
zakresie e-handlu. Powyzsze szkolenie z e — handlu zostato ujete w planie szkolen
UKS na 2009r.

W badanym okresie Referat Kadr i Szkolenia Zawodowego i Spraw Socjalnych UKS

wystepowal do Wicedyrektorow Urzedu o zgloszenie potrzeb szkoleniowych. W odpowiedzi

otrzymal zbiorcze sugestie szkolen, w tym 2 dotyczace e-handlu (,,e — handel” oraz handel
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internetowy — przestgpstwa w zakresie wirtualnego obrotu towarowego). Ponadto pracownicy
UKS w  Warszawie  mieli  mozliwos¢  zgloszenia  chgei  uczestniczenia
w wybranych przez siebie szkoleniach, w arkuszu, przy rocznej ocenie (czgs¢ C arkusza
oceny).

[Dowdd: akta kontroli, str. 283 — 286]
Nawiazujac do potrzeb dotyczacych zakresu szkolen Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak
wyjasnil, iz , (..) Plan szkolen resortowych na nastepny rok przygotowywany jest w I
potroczu. W 2008 roku Ministerstwo Finansow przekazato propozycje szkolen na rok 2009 do
oceny ich przydatnosci dla pracownikéw UKS oraz wyznaczenia liczby uczestnikow do
przeszkolenia.

W latach wczesniejszych Ministerstwo przekazywalo tylko zakres tematyczny, a
konkretnie tematy w ramach tego zakresu wraz z liczbq chetnych do przeszkolenia byly
propozycjq poszczegolnych komorek organizacyjnych UKS.

Plan szkolenn wewnetrznych na dany rok przygotowywany jest w odpowiedzi na
zapotrzebowanie i w oparciu o zaproponowane tematy poszczegolnych komdrek
organizacyjnych Urzedu.

Dodatkowo nalezy wskazaé, ze przy rocznej ocenie inspektorow kontroli skarbowej,
kazdy z nich ma mozliwosé¢ wskazania potrzeb szkoleniowych, ktore bylyby przydatne w jego

pracy (...)".
[Dowdd: akta kontroli, str. 109]

2.4. Wspolpraca z organami podatkowymi i celnymi.

W dniu 5 stycznia 2007 r. UKS w Warszawie zawarl porozumienie (poprzednie
porozumienie zawarto w dniu 29 czerwca 2006 r.) z Dyrektorem Izby Skarbowej oraz
z Dyrektorem Izby Celnej w Warszawie w celu okreslenia zasad wspoipracy
z uwzglednieniem koordynacji dzialan podejmowanych w zwiazku z realizacjg strategii
zarzadzania ryzykiem zewnetrznym (dokonywanie analizy, wymiana informacji, ustalenie
obszarow ryzyka i typowanie do kontroli) oraz dziatan kontrolnych.

Tre$¢ porozumienia zawartego z w/w jednostkami byla zgodna z trescig
Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie sposobu i trybu
wspéldzialania organéw kontroli skarbowej oraz inspektoréw i pracownikéw z organami
administracji rzqdowej i samorzqdowej oraz innymi panstwowymi, gminnymi, powiatowymi

i wojewodzkimi jednostkami organizacyjnymi3 :

3 Dz. U. 22002 r. nr 96 poz. 844 s



[Dowod: akta kontroli, str. 287 — 316]

W ramach przedmiotowego porozumienia, jego Strony nie nawiazaly wspotpracy

w zakresie handlu internetowego polegajacej na m.in. zidentyfikowaniu probleméw;
opracowywaniu  wspélnych metod dziatania czy przeprowadzanie = wspélnych

(koordynowanych) kontroli.

Wicedyrektor UKS Pan Zbigniew Witczak wyjasnil, iz ,,(..) W ramach podpisanego
Porozumienia z dnia 05.01.2007 r. Pomiedzy Dyrektorem Izby Skarbowej, Dyrektorem UKS
oraz Dyrektorem Izby Celnej w Warszawie odbylo sie szereg spotkan. Do wrzesnia 2007 r.
odbywaly sie posiedzenia Wojewddzkiego Kolegium Skarbowego (protokoly z posiedzen). -
Ponadto odbylo sie wiele spotkan, ktére nie byly protokolowane. Byly réwniez organizowane
spotkania problemowe, np. zwiqzane ze stosowaniem przepisow ustawy o podatku od
towarow i ustug. W ramach porozumienia byly rowniez organizowane szkolenia zaréwno dla
pracownikow urzedow skarbowych woj. mazowieckiego jak i Izby Skarbowej w Warszawie,
w tym réwniez z dziedziny e — handlu. Przykladowy protokét ze szkolenia na temat kontroli
e — handlu stanowi zalqcznik nr 6. Problem z dziedziny e — handlu zostal zidentyfikowany. Nie
bylo opracowanych wspolnych metod dziatania jak i wspélnych kontroli (...)”.
[Dowod: akta kontroli, str. 111]
W trakcie kontroli Dyrektor Urzedu przestata projekt nowego ,,Porozumienia” do Dyrektora
Izby Skarbowej w Warszawie celem uregulowania szeregu kwestii dotyczacych wspodtpracy
miedzy urzedami, w tym m.in. dotyczacymi wymiany informacji o podmiotach, ktére byty
zamieszane w przestepstwa podatkowe lub sga podejrzane o udzial w tzw. ,karuzelach
podatkowych”, ,.firmantach”, podatnikach dokonujacych fikcyjnych transakcji oraz osobach
bioracych udzial w podejrzanych transakcjach z e — handlu.
[Dowod: akta kontroli, str. 317 — 324]
Ponadto pismem z dnia 23.04.2009r. Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej przestata
informacje do Dyrektora Izby Celnej o zajecie stanowiska w sprawie podpisania nowego
dwustronnego porozumienia pomiedzy Dyrektorami UKS i. IS z uwzglednieniem

ewentualnych nowych zadan.
[Dowdd: akta kontroli, str. 325 — 326]

3. Prowadzenie kontroli skarbowych.

3.1. Prowadzone postgpowania kontrolne i ich rezultaty.

S |
17 /W Y | 7Y



Dane dotyczace przeprowadzonych w badanym okresie kontroli ogétem oraz rezultatow
finansowych w odniesieniu do liczby kontroli w zakresie e — handlu zawarto w zestawieniu
w pkt 1.3 protokotu kontroli.

[Dowdd: akta kontroli, str.83-87,89]
Na pytanie kontrolujacego o przyczyny przeprowadzenia przez Urzad niewielkiej liczby
kontroli w zakresie e-handlu w stosunku do kontroli ogétem (16 z 2402 kontroli ogétem fj.
0,7%) oraz o podanie gléwnych przyczyn uniemozliwiajacych objecie kontrola w tym zakresie
wigkszej liczby podmiotéw, z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan
Zbigniew Witczak wyjasnit:

»[...] Podstawowym problemem UKS w Warszawie sq braki kadrowe oraz duza
fluktuacja kadr zwiqzana m.in. z wysokosciq wynagrodzen.

[...] Sytuacje stanu kadrowego Urzedu pogarsza fakt, zgodnie z ktérym w krétkim
okresie czasu, z roinych powodéw odeszio lub odejdzie znaczna ilosé¢é doswiadczonych
pracownikow w tym réwniez inspektorow kontroli skarbowej. Problem bedzie narastal z
uplywem czasu, a przyczyniq sie do tego nabycie uprawnien emerytalnych, a takze
obserwowane w  tutejszym Urzedzie, wsréd milodych pracownikéw — wszechstronnie
wyksztatconych korzystniejszych wynagrodzen, co przyczynia sie do zmiany zatrudnienia. W
latach 2007-2008 stosunek pracy zostal rozwiqzany ze 122 osobami, w tym 85 0séb z komérek
kontroli.

[...] Ponadto od poczqtku biezqcego roku do konca pierwszego pétrocza wstrzymany
zostal nabor pracownikow spoza jednostek resortu finanséw. Powyzsze problemy byly
zglaszane przez Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie do Ministerstwa
Finansow.

Wobec wystepujqcych brakow kadrowych wynikajqcych z duzej fluktuacji kadr jak
i wstrzymania naboru jak rowniez najwiekszej koncentracji na terenie woj. mazowieckiego
podmiotéw gospodarczych UKS w Warszawie w pierwszej kolejnosci podejmuje dzialania,
ktore cechuje wysoki stopien zagrozenia np. bliski termin przedawnienia, wysokie kwoty
naduzy¢, kontrole koordynowane, kontrole funduszy unijnych, kontrole zlecane przez
prokuratury, kontrole zlecane przez inne instytucje.

Jak wynika z dotychczasowych doswiadczen kontrole w zakresie e-handlu sq mato
efektywne tj. nie wynikajq z nich wysokie kwoty ustalen. Pomimo to UKS w Warszawie na
miare swoich mozliwosci stara sie zwigkszaé iloS¢ przeprowadzanych kontroli w

przedmiotowym zakresie.
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Dodatkowym utrudnieniem sq ograniczenia wynikajqce z przepiséw prawa np. ustawa
o kontroli skarbowej, ordynacja podatkowa, ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.
[...] Pragne takze zwroci¢ uwage, iz UKS w Warszawie jest nieporownywalnym do
innych Urzeddéw, poniewaz wojewddztwo mazowieckie obejmuje najwiekszy obszar dziatania,
a takze na jego terenie znajduje sie najwiekszy potencjal gospodarczy oraz siedziby:
najwigkszych firm dzialajqcych na terytorium Polski, bankéw, firm ubezpieczeniowych,
stowarzyszen, partii politycznych i fundacji. Ponadto na terenie wojewddztwa mazowieckiego
znajduje sie najwieksza liczba beneficjentéw wykorzystujacych srodki pochodzqce z Unii
Europejskiej, a takze swoje siedziby majq kancelarie doradztwa podatkowego prowadzone
przez bylych wiceministrow, dyrektoréw departamentéw, kidre reprezentujq kontroloWanych,
a wspolpraca z nimi jest czesto bardzo utrudniona z uwagi na $wietnq znajomosé¢ wszelkich
zawilosci oraz niedoskonatosci prawa podatkowego materialnego i proceduralnego.”
Ponadto [...] problem e-handlu nie jest jedynym obszarem zainteresowania UKS w
Warszawie.
Kontrola skarbowa koncentruje sie gléwnie na zwalczaniu nieprawidlowosci
zwiqzanych z:
e unikaniem placenia podatku akcyzowego, ze szczegélnym uwzglednieniem
opodatkowania obrotu paliwami ptynnymi,
® oszustwami w zakresie podatku VAT w obrocie wewnqtrzwspolnotowym, w tym
przestepstwami ,, karuzelowymi”
e wyludzaniem podatku od towarow i ustug poprzez fikcyjne faktury,
e unikaniem placenia podatku dochodowego poprzez przerzucanie dochodéw do
podmiotow powiqzanych,
® ujawnianiem i zwalczaniem szarej strefy (w tym e-handlu),
e nieujawnianiem wszystkich przychodow i ich Zrddel,
e gospodarowaniem srodkami publicznymi i mieniem Skarbu Panstwa.
Dodatkowo nalezy wymieni¢ audyty wykorzystania srodkow pochodzaqcych z budzetu
Unii Europejskiej oraz kontrola oswiadczen majatkowych samorzqdowcow (ok.100 rocznie).
Ponadto UKS jest zobowiqzany do przyjecia zaréwno do planow kontroli jak
i przeprowadzenia kontroli doraznych pomiotow przekazywanych przez rozne instytucje jak
np.: Izba Skarbowa, urzedy skarbowe, prokuratury, policja, NIK, PFRON, GIIF.
W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze komdrki zajmujqce sie kontrolq wykorzystania

srodkoéw pochodzqcych z budzetu UE zostaly stworzone w UKS Warszawa w ramach
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posiadanych zasobow kadrowych. W chwili obecnej jest tam zatrudnionych 78 oséb w tym 39
inspektorow kontroli skarbowej.

Kontrolami stricte podatkowymi zajmuje si¢ w UKS Warszawa (lqcznie z wydziatami
zamiejscowymi) 129 inspektoréw kontroli skarbowej, w tym m.in. takimi zagadnieniami Jjak:
ceny transferowe, VAT (paliwa, ziom, fikcyjne faktury) oswiadczenia majatkowe,
nieujawnione zrédla przychodéw, instytucje finansowe (banki, instytucje finansowe), e-
handel. e-kontrola, kontrole koordynowane, kontrole zlecane przez inne instytucje, kontrole
dorazne.

Od roku 2006 wzrosta liczba wnioskéw prokuratoréw z prokuratur okregowych i
rejonowych o pilne przeprowadzenie kontroli skarbowych (pozaplanowych) w podnﬁotach
gospodarczych badz u 0s6b fizycznych. Z uwagi na ograniczone mozliwosci kadrowe oraz
uwarunkowania proceduralne UKS w Warszawie nie jest w stanie zrealizowaé wszystkich
przekazywanych wnioskéw. Podobnq kwestiq jest liczba naplywajgcych wnioskow 0
przeprowadzenie kontroli od GIIF oraz z Policji. Istotnq sprawq jest rowniez kwestia
dotyczqca bardzo duzej liczby informacji sygnalnych wphwajqcych do Urzedu, ktore
wymagajq doglebnej analizy, a nastepnie w uzasadnionych przypadkach przeprowadzenia
postepowania kontrolnego z nieujawnionych zZrédel przychodow.

Pragne takze zwréci¢ uwage, iz UKS w Warszawie jest nieporéwnywalnym do innych
Urzedow, poniewaz wojewddztwo mazowieckie obejmuje najwiekszy obszar dzialania, a takze
na jego terenie znajduje sie najwiekszy potencjal gospodarczy oraz siedziby: najwiekszych
firm dzialajgcych na terytorium Polski, bankow, firm ubezpieczeniowych, stowarzyszen, partii
politycznych i fundacji. Ponadto na terenie wojewddztwa mazowieckiego znajduje sie
najwiceksza liczba beneficjentéw wykorzystujacych $rodki pochodzqce z Unii Europejskiej, a
takze swoje siedziby majq kancelarie doradztwa podatkowego prowadzone przez bylych
wiceministréw,  dyrektoréw  departamentow, ktdre reprezentujq kontrolowanych, a
wspolpraca z nimi jest czesto bardzo utrudniona z uwagi na $wietnq znajomosé wszelkich
zawzloscz oraz niedoskonalosci prawa podatkowego materialnego i proceduralnego.’

[Dowéd: akta kontroli str.:169-178, 179-196]

Jak wynika z informacji udzielonych przez Kierownika Referatu Kadr, Szkolenia
Zawodowego i Spraw Socjalnych UKS il w okresie od 01.01.07r. do
01.05.2009r. UKS przyjat do komoérek zwiazanych z kontrolg 113 0s6b, jednoczesnie w tym
samym okresie odeszto z nich 97 oséb. Wg stanu na 01.05.2009r. w Urzedzie wystepowaty

tacznie 34 wakaty.
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Wg. stanu na 01.05.2009r. $rednie wynagrodzenie pracownikéw otrzymujacych
dodatki skarbowe (referendarz, starszy referendarz, komisarz skarbowy, starszy komisarz
skarbowy) wyniosto 3.834,97 zt., $rednie wynagrodzenie inspektoréw kontroli skarbowej w
tym na stanowiskach kierowniczych, bez dyrekcji wyniosto 6.700,94 z1.

[Dowod: akta kontroli str.:197-200]

Przeslanki podejmowania decyzji o przeprowadzonych kontrolach.
Podziat kontroli wg inicjatywy stanowigcej podstawe do wszczecia kontroli przedstawia
tabela zamieszczona w pkt 1.1 protokotu kontroli.
Na podstawie informacji udzielonych przez Urzad, ogledzin narzedzi informatycznych
UKS oraz 10 zbadanych postgpowan kontrolnych, stwierdzono ze w odniesieniu do kontroli
z wiasnej inicjatywy Urzad typowal podmioty na zasadzie ich recznego (losowego)
wyszukiwania w internecie, donoséw badz informacji od Wywiadu Skarbowego. W ten
sposob wytypowane podmioty byly obejmowane analiza poprzez m.in.: szacowanie wielkosci
obrotow 1 poréwnywanie ich z danymi pochodzacymi z systemu RemDat, okreslanie liczby
komentarzy do transakcji na internetowych portalach aukcyjnych.
[Dowod: akta kontroli str.: 11-13,15-17,69-81,91-93,147-154,345-349]
Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
., Przeslanki bedqce podstawq podejmowania decyzji o wszczeciu kontroli, to przede
wszystkim sprzedaz na allegro na duzq skale bez wykazywania przychodéw w deklaracjach,
bez zarejestrowanej dzialalnosci gospodarczej, przy jednoczesnym braku kasy fiskalnej oraz
braku rejestracji  podatku od towarow i usiug. Inne przestanki, to ustalenie podmiotu
osiqgajqcego przychody z tytulu prowadzenia witryny z ogloszeniami z platnoSciami za
pomocq SMS z dobrze wypozycjonowanq strong, oferujqcego szeroki zakres ustug
i posiadajqcego wielu uzytkownikéw. Ponadto przestankami stanowiqcymi podstawe
podejmowania decyzji o wszczeciu kontroli mogq by¢ doniesienia o nieprawidlowosciach
w rozliczeniach podatkowych.
[Dowdd: akta kontroli, str.83-87,89-90]
W Urzedzie nie znajdowata si¢ dokumentacja potwierdzajaca opracowanie na pismie
zasad postepowania w przypadku kontroli handlu internetowego. Na podstawie 10 zbadanych
postgpowan kontrolnych stwierdzono, ze Urzad podejmowat m.in. nastgpujace czynnosci:

e dokonywat przestuchania stron i swiadkow,
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wystepowat do bankéw (w trybie art. art. 33a ust. 1 ustawy z dnia 28 wrzes$nia 1991 r.
o kontroli skarbowej*) o informacje nt. rachunkéw bankowych kontrolowanego
podmiotu (wykaz obrotéw, sald i kontrahentow), czas oczekiwania na odpowiedz
wynosita od 12 do 17 dni;

wystepowal do firm kurierskich lub kontrahentéw kontrolowanych podmiotéw
(w trybie art. 82 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa’)
o informacje w zakresie przesylanych przez kontrolowanego towaréw czy
nabywanych towaroéw, czas oczekiwania na odpowiedz wynosit od 7 do 49 dni;
przeprowadzal czynnosci sprawdzajace u kontrahentéw kontrolowanych podmiotéw
lub zlecal te czynnosci innym organom kontroli skarbowej (w trybie art. 13b ustawy o
kontroli skarbowej), czas oczekiwania na odpowiedz wynosit od 18 do 26 dni;
wystepowal z wnioskami do organow celnych (w trybie art. 7 ust. 2 ustawy o kontroli
skarbowej) o informacje gromadzone przez te organy dotyczace np. pojazdow
nabywanych i sprzedawanych przez kontrolowanego, czas oczekiwania na odp. — 17
dni.

wystepowat do organdéw administracji rzadowej i samorzadowej (w trybie art. 7 ust. 1
ustawy o kontroli skarbowej) o udostgpnienie informacji np. o zarejestrowanych przez
kontrolowanego pojazdach, czas oczekiwania na odp. — 20 dni.

w 1 z 10 zbadanych postgpowan Urzad wystapit do wiasciciela portalu aukcyjnego
allegro.pl (w trybie art. 7b° ustawy o kontroli skarbowej) o informacje o transakcjach
kontrolowanego. W zwiazku z odmowa udzielenia informacji przez allegro.pl UKS
zwrocit si¢ do dyrektora UKS w Poznaniu (siedziba allegro.pl) o przeprowadzenie
kontroli w firmie zarzadzajacej portalem aukcyjnym allegro w celu zdobycia
informacji o ilosci, wartosci, przedmiotach i okresie przeprowadzonych przez
kontrolowanego transakcji - czas oczekiwania na odp. — 44 dni.

W trakcie postgpowan gromadzono material dowodowy m.in. w postaci: protokotow

przestuchan stron 1 $wiadkéw, wydrukow z rachunkow bankowych kontrolowanych

podmiotow przekazanych przez banki, faktur i zestawien transakcji dokonywanych z

“Dz. U.z2004 r. Nr 8, poz. 65 ze zm.
>Dz. U.z2005r. Nr 8 poz. 60 ze zm.
® Przepis ten uznany zostat wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 17 czerwca 2008 r. (Dz.U.08.110.707)

za niezgodny z art. 51 ust. 2 Konstytucji RP. Stosownie do ww. wyroku przedmiotowy przepis stracit moc z
dniem 26 czerwca 2008 r. Urzad wystapit o informacje w trybie art. 7b przed utraceniem jego mocy.
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kontrolowanymi podmiotami przez ich kontrahentéw, dokumentéw uzyskanych od poczty
badz innych firm kurierskich dotyczacych przestanych przez kontrolowanych towaréw.
[Dowdd: akta kontroli str.:69-82,345-349]
Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
» W UKS Warszawa istniejq wypracowane zasady postepowania w przypadku kontroli
handlu internetowego. W kazdym postepowaniu kontrolnym inspektor prowadzqcy sprawe
zwraca si¢ do podatnika o historie rachunkéw bankowych posiadanych w kontrolowanym
okresie. Przy uzyskiwaniu historii rachunkow stosuje sie procedure okreslong w art. 33 a
ustawy o kontroli skarbowej. Nastepnie posiadajqc dane identyfikacyjne kontrolowanego za
posrednictwem UKS w Poznaniu (w chwili obecnej dodatkowo za posrednictwem -
Ministerstwa Finansow) na podstawie art. 13b ust. 2 zleca za okres objety kontrolqg
przeprowadzenie czynnoSci sprawdzajqcych w zakresie ilosci i wartosci przeprowadzonych
transakcji na portalu Allegro.pl. Czynnosci te prowadzone sq u wlasciciela serwisy Allegro.pl
tj. w QXL Poland Sp. z 0.0. Po uzyskaniu historii rachunkéw bankowych oraz protokotu z
czynnosci  sprawdzajqcych  nastepuje  weryfikacia wplat na rachunek bankowy
z zestawienia wartosci i ilosci przeprowadzonych transakcji na portalu internetowym.
(powyzsze ma zastosowanie do kontroli podatnikéw sprzedajqcych za posrednictwem portalu
Allegro.pl). Ponadto w wyniku ustaler kontrolnych, w kwestii podmiotéw za posrednictwem,
ktorych wysytane byly towary, przeprowadzane sq czynnosci sprawdzajqce.
W toku kontroli podejmowane sq takze inne dzialania takie jak przestuchanie strony
(po wyrazeniu zgody) czy Swiadkéw. Dowdéd z przestuchania strony, czy Swiadka
przeprowadzany jest celem ustalenia szczegolow przeprowadzanych transakcji przez Internet.
Przeprowadzenie ww. dowodu jest takze pomocne w ustaleniu wielkosSci marzy stosowanej
przez podainika. Nalezy zaznaczy¢, ze najwazniejszym dowodem w sprawie jest uzyskanie
historii rachunkéw bankowych, poniewaz to na ich podstawie mozna dokladne ustalié
wielkos¢  obrotu za poszczegdlny okres, a tym samym podstawe opodatkowani
w podatku PIT i VAT. Reasumujqc w prowadzonym postepowaniu kontrolnym w zakresie
sprzedazy internetowej najwazniejszq sprawq jest ustalenia wszystkich rachunkéw

)

bankowych, ktore wykorzystywat kontrolowany podmiot w prowadzonej dziatalnosci.’
[Dowaod: akta kontroli str.:83-87,93-95]

Rezultaty finansowe 10 zbadanych postepowan kontrolnych oraz stwierdzone w nich

nieprawidlowosci przedstawia ponizsza tabela:



Nr akt sprawy/ Jaki )
ity postanovyienia & Kwota ustalonych zgr:mde:r:znaged Jakie st isk
Lp b nieprawidlowosci/rodzaj rozpocz ciepm Jakie stwierdzono e ar;owus: ¢
postepowania oraz data ve it : s nieprawidiowosci it
decyzji badz wyniku posigpowania kontrolowany?
kontroli kontrolnego
Brak opodatkowania
skontrolowanej dziafalnosci
gospodarczej (w zakresie Zdaniem skontrolowanego
UKS1491/W3T/42/6/08 496 2 (PIT) Infonmacjena tenemat |  PosHididochodowsgo), | podsiot kol
0 handel kosmetykami na posiada jedynie wydziat - zg;z;:\\u;;;g;ctﬁowych os‘g%n;%ic:s‘?;ciﬁg;’gygk‘
17.07.08 - 27.10.08 portalu aukcyjnym wywiadu skarbowegp skontrolowana dziatalnosé Zbyt mala aby je
gospodarcza, brak opodatkowywac.
prowadzenia ksigzki
przychodéw i rozchodéw.
Brak opodatkowania
skontrolowanej dziatalnosci
gospodarczej (w zakresie
MR ENGTAGCORS 55.023 zt (VAT) Informacje na ten temat VAT), brak deklaraciji
2, 22.01.08 - handel kosmetykami na posiada jedynie wydziat podatkowych obejmujacych brak danych
27’ 1(') 08 portalu aukcyjnym wywiadu skarbowegp skontrolowang dziatalnos¢
= gospodarcza, brak
prowadzenia ksigzki
przychoddw i rozchodow.
Brak opodatkowania
skontrolowanej dziatalnosci
gospodarczej (w zakresie
podatku dochodowego),
brak zeznan podatkowych
i skontrglt())ar;: ch(j:;ligr;alnoé,é
UKS1491/W1P1/42/6/08 72.840 zt (VAT) internetowych na ktorych d a brak Prowadzenie dziatalnosci w
3 5.188,7 zt (PIT) kontrolowany prowadzit grg:f;%zirnci?l;sirazki internecie jest anonimowa
' 16.01.08 - handel ptytami CD/DVD dziatalno$¢, recznie p hodow i rozchacl) dow wiec nie trzeba jej
26.11.08 na portalu aukcyjnym oszacowane obroty na przgcr:af reiestracii iako ’ opodatkowywac
allegro, wydruki RemDat 0o datn{k v AT{ tJ>rak
prowadzenia ewidencji na
potrzeby VAT, brak
naliczania i wplaty podatku
VAT, brak deklaracji w
zakresie VAT
AralEadEsty Brak rejestracji jako
UKS1491M1P1/42/5/08 - internetowych na kidrych O Prowadzenie dzialalnosci w
.758 (VAT) kontrol dzit prowadzenia ewidencji na ints i —
4. handel ptytami CD/DVD W PR potrzeby VAT, brak M5 Ve
16.01.08 - ; dziatalnos¢, recznie e : wiec nie trzeba jej
na portalu aukcyjnym ¢ naliczania i wptaty podatku ;
15.09.08 oszacowane obroty na i opodatkowywac
allegro, wydruki RemDat VAT, M S
' zakresie VAT
Brak opodatkowania
anilitn adiesin skontrolowangj dzuaialno_sa =, N
. 5 ospodarczej (w zakresie Prowadzenie dziatalnosci w
e intmetowych na ktorth gpodatku dochodowego), internecie jest anonimowa
0090/8791/06 2.674,50 (PIT) kontrolowany prowadzit AN S idic il b ol
B handel ptytami CD/DVD dziatalnos¢, recznie Bl P h y ¢ datk %
20.11.06 - na portalu aukcyjnym oszacowane obroty na ghoymdjacys o e
12.09.08 allegro, wydruki RemDat W S dah
W i gospodarczg, brak
prowadzenia ksigzki
przychoddéw i rozchodow.
Whiosek o kontrole z Brak rejestracji jako
UKS/W1P2/K- 57 847 VAT Wydziatu Analiz i podatnik VAT, brak
62/8743/07 'I R Planowania, dane prowadzenia ewidencji na Zgodzit sie z ustaleniami i
6. spr;et o~ ronlclzny ' pochodzace z recznego potrzeby VAT, brak nie zozyt odwofania, nie
28.11.07 - g pona . przeszukiwania internetu, naliczania i wptaty podatku miat prawa do korekty.
25.06.08 aukcyjnym recznie oszacowane obroty VAT, brak deklaracji w
na allegro, wydruki RemDat zakresie VAT
Whiosek o kontrole z Brak rejestracji jako
26.204 VAT Wydzialu Analiz i podatnik VAT, brak LEk
UKS/WAP2IK- sprzet élektroniczny i Planowania, dane prowadzenia ewidencji na Zgodzit sie z ustaleniami i
s 61/8742/07 RS pochodzace z recznego potrzeby VAT, brak nie zlozyt odwotania, nie
portalu ol - 4 S ;
aukeyjnym prze;zuklwansa internetu; naliczania i wptaty pogatku miat prawa do korekty.
recznie oszacowane obroty VAT, brak deklaracji w
na allegro, wydruki RemDat zakresie VAT
UKS/W1P2-K- 15.918 VAT Rozpoznanie przed kontrolg zanizanie wartosci Zgodzit sie i zlozyt korekte.
0026/8526/07 44.491 PIT dokonane przez Wydziat sprzedazy, nie
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sprzet elektroniczny, Analiz i Planowania - ewidencjonowanie
samochody na portalu whniosek, wydruki z portalu sprzedazy prowadzonej na
13.09.07 - aukcyjnym allegro, regon; recznie allegro
28.05.08 oszacowane obroty na
allegro
UKS/CF K- Whiosek o kontrole z
0028/8170/07 3336 PIT B oot nie ewidencjonowanie
e lanowania, wydruk . i A
9 odziez na portalu Remdat; recznie sprzedazy, zanizenie Zgodzit sie i ztozyt korekte.
236085.;057— aukcyjnym oszacowane obroty na warto$ci sprzedazy
i allegro
nie ewidencjonowanie
132.604 VAT sprzedazy, zanizenie
UKS/PPIK- 16.400 PIT wartosci sprzedazy, brak
(dokonano ' rejestracji jako podatnik
SRS zabezpieczenia ok. 140 Infolr i i .ten tem.at VAT, brak prowadzenia
10. szt imitacii < posiada jedynie wydziat Tiliss brak danych
zt. imitacji broni) : ewidencji na potrzeby VAT,
30.01.07 - o . wywiadu skarbowegp el ealideranand
08.01.08 zabawki imitujace bron nie naliczanie i nie
P oraz akcesoria - skiep odprowadzanie VAT, brak
internetowy deklaracji podatkowych w
zakresie VAT.

[Dowod: akta kontroli str.:69-82]
Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
,, Podstawowym obszarem ryzyka w przypadku handlu internetowego jest prowadzenie
niezarejestrowanej dziatalnosci. Ponadto mozna wymieni¢ dokonywanie sprzedazy na duzq
skale, ktora nie ma odzwierciedlenia w deklaracjach podatkowych. Powyzsze wynika
z analizy prowadzonych postepowan kontrolnych, wymiany doswiadczen, szkolen, ktore
wykazujq, ze gléwne nieprawidlowosci polegaja na niezgloszeniu do opodatkowania
prowadzonej dzialalnosci. W przypadku firm legalnie dzialajqcych tj. zarejestrowanych
nieprawidlowosci wystepujq na niewielkie kwoty bqdz ich nie ma. Najistotniejszym
utrudnieniem przy analizie jest fakt, ze bez wszczecia postepowania kontrolnego Urzqd
Kontroli Skarbowej nie ma podstaw prawnych do wystepowania o informacje o podmiocie np.
do bankoéw, portali aukcyjnych firm kurierskich, poczty itp.”
[...] W wyniku przeprowadzonych postepowan kontrolnych ustalono, ze najistotniejszq
ze stwierdzonych nieprawidlowosci jest nie zgloszenie do opodatkowania prowadzonej
dzialalnosci a co za tym idzie nie wykazywanie zobowiqzan podatkowych.

ktore utrudniajq

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na dzialania podatnikow,
przeprowadzenie postepowania kontrolnego jak np.. celowy brak aktualizacji danych na
temat faktycznego miejsca prowadzenia dzialalnosci, przechowywania ksiqg, informacji
o posiadanych rachunkach bankowych itp. Naruszenie art. 9 ust. 1 ustawy z dnia 13
pazdziernika 1995 r.o zasadach ewidencji i identyfikacji podatnikéw i platnikéw
(Dz. U. z 1995 roku Nr 142 poz. 702).

Z analizy przeprowadzonych postepowar kontrolnych jednoznacznie wynika, ze
prowadzqcy sprzedaz i Swiadczenie ustug za posrednictwem Internetu czesto decydujq sie na

nie wjawnianie swojej dziatalnosci, w szczegolnosci nie zglaszanie do opodatkowania.
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Niewatpliwg przyczynq takiego stanu jest poczucie anonimowosci a co za tym idzie
i bezkarnosci wynikajqce w szczegélnosci z braku bezposredniego kontaktu z klientami,
mozliwosci postugiwania sie nickami zamiast prawdziwych danych i mozliwosci prowadzenia
swojej dzialalnosci z kazdego miejsca, w ktérym majq dostep do Internetu, bez koniecznosci
prowadzenia dziatalnosci w formie stacjonarnej.

Nalezaloby dokonaé zmian w prawie zmierzajqcych do tatwiejszego identyfikowania
0s0b i firm prowadzqcych dziatalnosé za posrednictwem sieci Internet. Nalezy zauwazyé, ze
kazda osoba/firma prowadzqca dzialalnosé gospodarczq w Jformie , klasycznego” sklepu
I ewidencjonujqca swojq sprzedaz na kasie fiskalnej podaje na kazdym paragonie swoje dane
zawierajqce w szczegdlnosci nazwe/imie i nazwisko, adres, numer NIP etc., a wiec klient
dokonujqcy zakupu u takiego podatnika ma nieograniczony dostep do tych danych przy
Jednoczesnym, bezposrednim kontakcie ze sprzedajgcym.

Wydaje sig oczywiste, ze w przypadku sprzedazy za posrednictwem sieci Internet, gdzie
brak jest bezposredniego kontaktu sprzedajqcego z kupujqcym strona sprzedajqca powinna
podac jak najwiecej informacji na swéj temat w celu uwiarygodnienia swojej oferty.
Wigkszos¢  firm prowadzqcych legalng i opodatkowanq dziatalnos¢ gospodarczq za
posrednictwem sieci Internet podaje swoje szczegélowe dane, a wiec wprowadzenie
obowiqzku publikowania tych danych przez sprzedajqcych swoje towary i ustugi bedzie
godzilo jedynie w ,,szarq strefe”. Nalezy réwniez zauwazyc, ze prowadzenie sprzedazy przez
Internet nie jest obowiqzkiem, dlatego osoby pragnqce zachowaé swojq anonimowoS¢ nie
muszq korzysta¢ z tej formy sprzedazy swoich towaréw i ustug. Jednak podejmujqc takq
dzialalnos¢  musialyby  sie  zgodzic na  wjawnienie  swoich danych  co,
W pewnym sensie, wyrowna ich prawa, obowiqzki i konkurencyjnos¢é gospodarczq
z podatnikami prowadzqcymi sprzedaz w ,, stacjonarnych” firmach z uzyciem kas fiskalnych.
Nie  publikowanie danych o  sprzedajgcym w minimalnym  zakresie,
Y. w zakresie, w jakim sq one zamieszczane na paragonach fiskalnych, winien skutkowaé
brakiem mozliwosci wystawiania aukcji na portalach aukcyjnych, mozliwosciq, a nawet
obowiqzkiem blokowania stron z anonimowymi sprzedajqcymi przez udostepniajqcych
serwery. Oczywiscie mozna spodziewaé sig, ze czes¢ sprzedajqcych przeniesie swoje strony na
serwery zagraniczne, aby uniknq¢ ww. obowiqzku jednak w takiej sytuacji ich strony/aukcje
od razu bedq zwracaé uwage stuzb skarbowych, ktére bedg mogly tatwo wytypowaé
»wlasciwe” podmioty do kontroli poprzez np. dziatania operacyjne wywiadu skarbowego

zmierzajqce do identyfikacji podmiotu w kraju.




Istnieje rowniez ryzyko podawania danych nieprawdziwych, jednak i w tej sytuacji
stuzby skarbowe, majqce dostep do bazy danych o podatnikach, bedq mogly z tatrwoscig
zweryfikowaé prawdziwosé tych danych jak réwniez sprawdzi¢ czy podatnik deklaruje
przychody z prowadzonej dziatalnosci, co z kolei ulatwi scislejsze ukierunkowanie kontroli na
walke z szarq strefq. Znalezienie i wytypowanie wiasciwego podmiotu do kontroli bez
walpienia jest podstawq do przeprowadzenia skutecznych postepowar kontrolnych,
Wprowadzenie stosownych przepiséw spowodowaloby tez niewqtpliwie zmniejszenie skali
przestepstw (wyludzen) popelnianych przy uzyciu Internetu.

[Dowdd: akta kontroli str.:83-87,93-99]

3.2. Wspélpraca z Urzedami Skarbowymi w zakresie kontroli e-handlu.

Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:

» Wydzial  Wywiadu Skarbowego Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie po
przeprowadzeniu odpowiednich procedur przekazywal wnioski o kontrole lub szczegolowe
informacje do wykorzystania stuzbowego nt. podatnikéw prowadzqcych e-handel do
wiasciwych urzedéw skarbowych lub urzedoéw kontroli skarbowej. Do urzedéw skarbowych
przekazywane byly informacje uzyskane w wyniku dzialan operacyjnych WWS, z ktérych
wynikalo, ze kwoty sprzedazy byly niewielkie. Natomiast w przypadku innych uks-6w wnioski
I informacje przekazywane byle ze wzgledu na wlasciwosé miejscowq.”

Ponizej zestawienie przekazanych przez WWS wnioskéw i informacii:

2007r. 2008r. 2009r.
UKS Warszawa 1 wniosek o kontrole 2 wnioski 0 kontrole
UKS w Zielonej Gorze
pozostate UKS wniosek o kontrole UKS w Bydgoszczy
przestano informacje zgodnie z
UKS w Rzeszowie e
wniosek o kontrole
UKS w Krakowie UKS Zielona Géra
informacja do wykorzystania informacja do wykorzystania
stuzbowego stuzbowego
US Warszawa-Bemowo in fo?nwsa\é}/:rdsoz?uv;iﬁzg?ania US Warszawa-Bemowo
U i :
S wniosek o kontrole sluzbowego wniosek o kontrole
US w Bytomiu
US kat\'/(voc:(ui wniogjkhg}ig:trol informacja do wykorzystania
wniosek o kontrole e sluzbowego
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US w Radomiu
informacja do wykorzystania
stuzbowego

US Warszawa-Bemowo US Siedice
whniosek o kontrole whniosek o kontrole

Ponadto w badanym okresie Wydzial Planowania i Sprawozdawczosci nie przekazywat
wnioskow o przeprowadzenie kontroli podatnikéw prowadzqcych e-handel do urzedow
skarbowych. Byly trzy przypadki w 2007 r. przekazania doniesieti wraz z wydrukami
z systemu RemDat do US w Ciechanowie, US Warszawa Bemowo oraz UKS w Lublinie. Jesli
zas chodzi o lata 2008-2009 to szczegdlowe informacje w przedmiotowym zakresie zostaty
przekazane przy pismie z dnia 21.04.2009r. (pkt 3.8 protokotu). Powyzsze bylo spowodowane

niewielkimi obrotami oraz wlasciwosciq miejscowq”.

[Dowdd: akta kontroli, str.83-87,99-101,361-368,373-377]

3.3. Informacje od portali aukcyjnych.

Sposréd 10 zbadanych postepowan kontrolnych (dotyczacych 6 podmiotéw)
w 1 przypadku (akta sprawy nr UKS/CF-K-0028/8170/07) pismem z dnia 24.04.2007r. Urzad
zwrdcit si¢ do whasciciela portalu allegro.pl w trybie art. 7b ustawy o kontroli skarbowej
o przekazanie informacji w zakresie transakcji handlowych przeprowadzonych w okresie
styczen — grudzien 2005r. przez kontrolowany podmiot, a w szczegdlnosci o: ilo$é transakcji
handlowych, daty transakcji, kwoty poszczegdlnych transakcji, przedmioty transakcji.

Pismem z dnia 23.05.2007r. dziatajacy w imieniu wiasciciela portalu allegro.pl radca
prawny odmowit udzielenia ww. informacji, ze wzgledu na fakt, iz tre$é zadanych informacji
przekraczata zakres umocowania okreslonego w ww. art. 7b ustawy o kontroli skarbowej.

[Dowdd: akta kontroli str.:69-82,131-136,345-349]

Sposréd 10 zbadanych postgpowan kontrolnych u 6 podmiotéw stwierdzono, ze
w odniesieniu do 4 z nich UKS wystapit do Dyrektora UKS w Poznaniu z wnioskiem
o przeprowadzenie kontroli w siedzibie witasciciela portalu allegro.pl w zakresie dotyczacym
kontrolowanego podmiotu. W tych przypadkach Urzad uzyskat zadane informacje w wyniku
kontroli UKS w Poznaniu. W 10 zbadanych sprawach nie znajdowala sie dokumentacja
potwierdzajaca wystapienie Urzedu o przekazanie przedmiotowych informacji za
posrednictwem Ministerstwa Finansow.
[Dowaod: akta kontroli, str.69-82,345-349]

Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
o
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» W badanym okresie UKS wystepowal kilkakrotnie do firmy QXL Poland Sp. z o.0.,
wlasciciela portalu Allegro.pl, poczqtkowo za posrednictwem UKS w Poznaniu w wiekszosci
przypadkow otrzymujqc odpowieds z duzym opéinieniem (powyzsze wynika z pisma
Ministerstwa Finansow z kwietnia 2007 roku)., a w chwili obecnej za posrednictwem
Ministerstwa Finansow [...] (w celu uzyskania danych osobowych 0s6b postugujqcych sie
nickami, dokonujqcych sprzedazy na portalu aukcyjnym Allegro (dotyczy podmiotéw
bedacych w trakcie analizy, na etapie poprzedzajgcym kontrole) nalezy zwracaé sie do
Departamentu Kontroli Skarbowej Ministerstwa Finansow, ktory po uzyskaniu danych od
wlasciciela serwisu przekaze je zwrotnie poszczegélnym urzedom).

Ponadto w badanym okresie wystqpiono na podstawie art. 7b Ustawy o kontroli
skarbowej bezposrednio do wiasciciela portalu internetowo Allegro.pl o uzyskanie informacji
nt. wartosci i ilosci transakcji przeprowadzonych przez konkretnego podatnika. Radca
prawny Spotki QXL odmdwil udzielenia informacji, uznajqc, ze nie ma zadnych podstaw
prawnych do przekazywania takich informacji. W zwiqzku z odmowaq wystqpiono za
posrednictwem UKS w Poznaniu o przeprowadzenie czynnosci sprawdzajqcych. W obecnym
stanie prawnym nie ma zadnych mozliwoSci uzyskania informacji o podatniku przed
wszczeciem  kontroli. Jedynie po uruchomieniu kontroli mozna uzyskaé informacje w
przypadku, gdy wskazane zostanie, ze konkretny podatnik jest kontrahentem portalu

/)

aukcyjnego.”’
[Dowdéd: akta kontroli str.:83-87,101-103,117,123-130]

3.4. Kontrole koordynowane.
Podzial kontroli wg inicjatywy stanowiacej podstawe do wszczecia kontroli przedstawia
tabela zamieszczona w pkt 1.1 protokotu kontroli.
W badanym okresie Urzad prowadzil 4 kontrole koordynowane opisane w pkt 1.1
protokotu kontroli.
Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
1., Typowania jednostek jako propozycji do kontroli na wniosek MF Departamentu
Kontroli Skarbowej, w zw. z pismem znak: KSI3/066/23/TK/07/2313 z dnia
16.02.2007r. W przedmiotowej sprawie dokonano przeglqdu podmiotow
prowadzqcych dziatalnos¢ w Internecie. Zgodnie ze wskazowkami  Ministerstwa
Finansow DKS typowanie objelo nastepujqce dziedziny dzialalnosci:
e sprzedaz na portalach aukcyjnych (Allegro, Swistak, Ebay)

® utrzymywanie domen, hosting, tworzenie stron i witryn
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e prowadzenie sklepu internetowego
e ustugi typu ogloszenia, sprzedaz dzwonkow i tapet do tel. komérkowych,
witryny
z platnym dostepem, serwery gier online, sprzedaz ustug platnych SMSem.

Reczne przeszukanie zasobow Internetu, ktore pozwolito ustali¢ po kilka podmiotéw
z kazdej dziedziny. Ze wzgledu na obszar dzialania Urzedu Kontroli Skarbowej
wyselekcjonowano podmioty z terenu wojewodztwa mazowieckiego. Dla wybranych
podmiotow zebrano informacje z systemu Poltax i KRS, eliminujqgc nie wykazujqce
dziatalnosci w okresie 2003-2006 (wyznaczony zakres kontroli).

Dla podmiotéw sprzedajqcych na portalach aukcyjnych oszacowano przychody na
podstawie dostepnych w archiwum informacji o transakcjach.

Wynikiem przeprowadzonych dziatan bylo wytypowanie do kontroli po jednym
podmiocie z kazdej grupy.

2. Typowania jednostek jako propozycji do kontroli na wniosek MF Departamentu
Kontroli Skarbowej, w zw. z pismem znak: KS3/0682/005/DLS/09/520 z dnia 23
stycznia 2009r.

Podejmowane w zw. z ww. pismem czynnosci analityczne dot. typowania propozycji
Jjednostek do kontroli w zakresie internetowej sprzedazy towaréw pochodzqcych
z nabyé wewngtrzwspélnotowych oraz z importu, w efekcie doprowadzily do
przedstawienia 6 podmiotow jako propozycji do kontroli koordynowanej.

Typowanie do kontroli w zw. z pismem MF DKS znak: KS3/0682/005/DLS/09/520
z dnia 23 stycznia 2009r. oparto na kryteriach doboru podmiotéw podanych
w programie kontroli koordynowanej — odnosnie zalozen:

- podmiot oferuje do sprzedazy towary w sklepach internetowych lub na portalach
aukcyjnych, podajqc, ze jest bezposrednim importerem oferowanych towarow,

- podmiot deklaruje import towaréw i/lub wewnqtrzwspdlnotowe nabycie,

- podmiot zamieszcza informacje, iz jest bezpoSrednim importerem sprzedawanych
towardéw, nie deklaruje natomiast wewnqtrzwspélnotowych naby¢ i/lub importu,

- wystepuje réznica pomiedzy wartosciq wewnqtrzwspolnotowego nabycia wykazang
przez podatnika a tqczng wartosciq nabyé potwierdzonych przez UE, (wg VIES).

Dla wybranych podmiotéw zebrano informacje z systemu Poltax i KRS , eliminujgc
nie wykazujqce dzialalnosci w okresie wyznaczonym zakresem o okresem kontroli.
Przy prowadzonych typowaniach niezbednym byl udzial analitykow posiadajqcych

umiejetnosci techniczne ulatwiajqce przetwarzanie i generowanie pozyskanych



w wyniku analizy danych i informacji o podmiotach, w tym pracownikéw UKS
posiadajqcychstosowne uprawnienia dostepowe np. do bazy VIES, Poltax/ bazy
RemDat oraz Alina.
Weryfikowano  rowniez wyselekcjonowane  jednostki pod katem ich figurowania
w przesylanych przez MF DKS wykazach podmiotéw znajdujqcych sie w zestawieniach
w sieci Eurocanet; podejrzanych o udzial w oszustwach karuzelowych,”

[Dowdd: akta kontroli str.:103-107]

3.5. Problemy z systemowym dostepem do danych dotyczacych podmiotow
handlujacych za pomocg Internetu.

W zwigzku z kontrola koordynowana przez MF w zakresie ,,Rzetelnodci podstaw
opodatkowania deklarowanych przez podmioty wykorzystujace w swojej dziatalnogci
Internet” Urzad przeprowadzit kontrole u 5 podmiotéw a z powyzszych kontroli sporzadzit
sprawozdanie, w ktérych m.in. wykazal mechanizmy wykorzystywane do unikania lub
zanizania podatkéw, propozycie zmian legislacyjnych oraz uwagi i wnioski.
W przeprowadzonych postgpowaniach Urzad zauwazyl, m.in. iz podatnicy prowadzacy
sprzedaz 1 S$wiadczenie ushug za posrednictwem Internetu czesto decyduja sie na nie
ujawnienie swojej dziatalnosci. Przyczyng takiego procederu jest poczucie anonimowosci,
mozliwos¢ postugiwania si¢ Nickami zamiast prawdziwymi danymi i mozliwosci
prowadzenia swojej dziatalnosci z kazdego miejsca w ktérym maj dostep do Internetu.

Urzad zaproponowat nastgpujace zmiany legislacyjne:

— wprowadzenie obowiazku publikowania wraz z ofertami szczegélowych danych

o sprzedajacym,

— wprowadzenie przepisoéw umozliwiajacych egzekwowanie w/w obowiazku od
wlascicieli portali internetowych i serwisow,

— wprowadzenie przepiséw jednoznacznie zobowiazujacych portale aukcyjne
i ofertowe do przetrzymywania informacji o kontach i obrotach uzytkownikéw przez
okres 6 lat oraz do udostgpniania tych informacji stuzbom skarbowym w sposéb
plynny i nieograniczony,

— powolanie instytucji w rodzaju centralnego rejestru kont bankowych, ktéra miataby
gromadzi¢ informacje o osobach i instytucjach oraz ilosci posiadanych przez nie
kont bankowych. Dane nalezaloby ograniczy¢ jedynie do numeru PESEL lub
REGON i posiadanych numerach kont bankowych bez informacji o obrotach na tych




kontach. Wprowadzenie takiego rejestru i mozliwosci korzystania z niego przez
stuzby skarbowe pozwolitaby na zgromadzenie kompletnej informacji na temat
uzyskanych obrotéw przez kontrolujacego w trybie przewidzianym w art. 33a
ustawy o kontroli skarbowe;j.
UKS w Warszawie w uwagach i wnioskach sprawozdania zauwazyl, iz
z przeprowadzonych postegpowan kontrolnych wynikato, ze w przypadku podatnikow
prowadzacych  niezarejestrowana dziatalnosé gospodarcza na duza skale wszczecie
postepowania kontrolnego winno nastapi¢ z jednoczesnym wszczeclem  postgpowania
karnego skarbowego, co umozliwia w dniu wszczecia postgpowania przeprowadzenie
przeszukania lokali zajmowanych przez kontrolowanego, zgromadzenie dowodéw na
prowadzenie  dzialalnosci, zabezpieczenie gotéwki i towaréow jako  dowoddéw
W sprawie, ktore jednoczesnie beda pelnily role zaliczki na poczet przysztych zobowiazan
podatkowych. Niezbedne jest tez zgromadzenie danych o rachunkach bankowych
kontrolowanego oraz przeprowadzenie analizy historii tych rachunkéw, co ma fundamentalne
znaczenie dla prowadzonej kontroli.
Brak przeptywu informacji pomiedzy shuzbami celnymi, a podatkowymi skutkuje
mozliwoscig sprowadzenia z zagranicy duzej ilosci towaréw handlowych i sprzedawanie ich
na terenie kraju prze ta samg osobg, ktéra jednoczesnie nie deklaruje przychodéw/obrotéw
uzyskanych z prowadzonej dziatalno$ci w urzedzie skarbowym.
[Dowod: akta kontroli, str.35-54]
Na pytanie kontrolujacych o podanie pozostalych probleméw z systemowym dostepem do
danych dotyczacych podmiotéw dokonujacych transakcji za pomoca Internetu -
z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
. Problem z ustaleniem konkretnych bankéw w ktérych podatnik handlujqcy
za posrednictwem Internetu, posiadal rachunki (w przypadku odmowy wspétpracy w toku
kontroli oraz odmowy dostarczenia historii rachunkéw bankowych). Brak odpowiednich baz
danych o rachunkach posiadanych przez konkretnych podatnikéw.
Ponadto problem z zakresem informacji przekazywanych przez banki. W zwiqzku
z nieprecyzyjnym zapisem art. 33a ustawy o kontroli skarbowej, niektére banki odmawiajq
przekazania szczegotowych historii rachunkow, a jedynie przekazujq zestawienia kwot i dat
operacji bankowych. Powyzsze uniemozliwia ustalenie, za co wplata na rachunek wplynela
i od kogo (np. ustalenia Swiadka zdarzenia i przestuchanie go na okolicznosé transakcji).
Problem z ustaleniem prawdziwych wiascicieli Nickéw, pod ktérymi ukrywajq sie

konkretni - podatnicy. W wyniku podjetych dziala operacyjnych Wydzial Wywiadu
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Skarbowego Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie po uzyskaniu informacji o Nicku ustali,
ze zostal o zarejestrowany na osobe nie istniejqcaq.

Problem z rzetelnosciq danych o podmiotach przekazywanych do kontroli przez inne
instytucje. Urzqd Kontroli Skarbowej w Warszawie w wyniku wstepnej analizy ostatnio
otrzymanej listy podmiotow do kontroli ustalil, ze do wskazanych oséb nie nalezq przepisane
Nicki, co uniemozliwilo szybkie wszczecie postepowan. Dopiero operacyjne dziatania
Wywiadu daly mozliwos¢ ustalenia prawdziwych wilascicieli Nickow.”

[Dowdd: akta kontroli, str.83-87,107-109]

3.6. Handel internetowy w innych postepowaniach kontrolnych.
W aktach kontroli 5 losowo wybranych postepowan nie znajdowata si¢ dokumentacja
potwierdzajaca sprawdzenie kontrolowanego podmiotu w zakresie prowadzenia dziatalnosci

handlowej przez Internet.
[Dowod: akta kontroli str.:345-349]

Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:
. Jesli w wyniku analizy: zapiséw na kontach analitycznych, operacji finansowych oraz
dokumentéw Zrédtowych stwierdzono prowadzenie handlu internetowego to ta dziatalnosé
Jjest poddawana rowniez kontroli.”
[Dowod: akta kontroli str.:83-87,109]
3.7. Doniesienia.
Do Urzedu Kontroli Skarbowej w okresie objetym kontrola wptyneto:
— w2008 r. — 104 donosy z czego:
— 96 poddano analizie. Wymaga szacowania,
— 2 przekazano zgodnie z wlasciwoscia do Urzedow Skarbowych,
— 2 przekazano do Wydziatu W5P4,
— 1 przekazano doW5P3,
— 2 beda ujete w planie kontroli na 2009 r.
— 1 podany adres nie istnieje.
— w2009 r. - 18 donosow (stan na dzien 21.kwietnia 2009 r.) z czego:
— 16 poddano analizie, z czego:
— 11 oszacowano obroty i wystano prosb¢ o danie osobowe z allegro poprzez
Ministerstwo Finansow,
— 2 Oszacowano obroty i wystano wniosek o PESEL,

— 1 oszacowano obroty i wystano wniosek o RemDat,



— 2 wystano wniosek o PESEL,
— 2 przekazano zgodnie z wlasciwoscia do Urzedow Skarbowych i UKS.

Natomiast w roku 2007 r. jak wyjasnit Wicedyrektor Pan Zbigniew Witczak ,, (..) nie
prowadzono  oddzielnej  ewidencji  dla  spraw dotyczqcych e -  handly,
w zwiqzku z czym wyodrebnienie donoséw z tego roku byloby zbyt czasochlonne przy
uwzglednieniu 15239 spraw, ktére wplynety do komérki planowania (...) ",

[Dowdd: akta kontroli, str. 61-67,329-339]
Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat,
1z: ,,(..) w stosunku do 96 podmiotéw, ktérych wartosé sprzedazy wymaga szacowania
zostanq w tym kierunku podjete dzialania w momencie uzyskania narzedzi niezbednych do ich
wykonania. W tym celu Urzqd zwréci sie do firmy ADPILOT oferujqcej tego typu
oprogramowanie w celu jego przetestowania i ewentualnego zakupu. (. )W przypadku 3
spraw przekazanych przez Urzqd do osrodkéw zamiejscowych, prowadzone sq dzialania

zwiqzane z analizq podmiotow (...)."

[Dowéd: akta kontroli, str. 335]

3.8. Konktrole w zakresie e - handlu zlecone przez Najwyisza Izbe Kontroli.

Sposrdéd 14 podmiotéw wskazanych przez NIK do kontroli w zakresie e-handlu, Urzad
we wszystkich przypadkach podjat ich analiz¢, w wyniku ktérej: w stosunku do 9 podmiotéw
Wwszczgto postgpowanie, 2 — planowane jest wszczecie postepowania, 2 — prowadzone sa
czynnosci sprawdzajace, 1 — zrezygnowano z przeprowadzenia kontroli.

[Dowaod: akta kontroli str.:333-340]
Z upowaznienia Dyrektora UKS, Wicedyrektor Urzedu Pan Zbigniew Witczak poinformowat:

“Zarzqdzeniem nr 10/2009 Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie z dnia
6 lutego 2009 r. zostata powolana Komisja do spraw koordynacji dziatan w zakresie e-handlu
pod przewodnictwem Pana Mariusza Tudka. W dniu 10 lutego 2009 r. o godz. 9:00 odbylo sie
spotkanie cztonkéw Komisji, na ktérym postanowiono o przeprowadzeniu szkolenia dla 0sob
wytypowanych do przeprowadzenia przedmiotowych kontroli. W celu ujednolicenia
podejmowanych dzialan kontrolnych w szkoleniu wzieli udziat réwniez pracownicy UKS oraz
pracownicy urzedow skarbowych biorgcych udzial w kontroli podmiotéw wytypowanych
przez NIK. Na szkoleniu poruszone zostaly nastepujqce tematy:

* Wykorzystanie internetu do zbierania danych o kontrolowanym
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e Szacowanie wielkosci sprzedazy za pomocq programu PAA Extractor i przeszukiwanie
danych z komentarzy umieszczonych przez kupujqcych na stronie internetowej
e Analiza zgloszen celnych z bazy dancy prgramu ALINA
e Techniki stplowane do prowadzenia przestuchania kontrolowanego metodq FBI
e Aspekty podatkowe i metodologia prowadzenia kontroli e-handlu
e Analiza danych z wyciqgéw bankowych przy wykorzystaniu MS Excel
Szkolenie odbylo sie w dniach 5, 6 marca 2009 r. Informacje na temat etapu na jakim

znajdujq sie kontrole zlecone przez NIK znajdujq sie w zalqczniku

[Dowdd: akta kontroli str.:333-340]

Jeden egzemplarz protokotu kontroli przekazano w dniu 11 maja 2009 r. Dyrektor
Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie Pani Eulalii Zieniuk .

[Dowdd: akta kontroli str. 513]

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy
informuja Panig Dyrektor o przystugujacym prawie:

- zgloszenia przed podpisaniem protokétu kontroli, w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego protokétu kontroli, pisemnych, umotywowanych zastrzezen co do ustalen
zawartych w protokéle kontroli (art. 55 ust. 11 2 ustawy o NIK),

- odmowy podpisania niniejszego protokétu kontroli, z jednoczesnym obowiazkiem
zlozenia na te okoliczno$é, w terminie 7 dni, wyjasnien dotyczacych przyczyn takiej
odmowy podpisania protokétu kontroli (art. 57 ust. 1 ustawy o NIK), w przypadku
zgloszenia zastrzezen, termin 7 dni - zgodnie z art. 57 ust. 2 ustawy o NIK - biegnie od
dnia otrzymania ostatecznej uchwaty w sprawie ich rozpatrzenia,

- zZlozenia z wlasnej inicjatywy na pismie dodatkowych wyjasnien co do przyczyn i
okolicznosci powstania nieprawidtowosci opisanych w niniejszym protokole kontroli, w

terminie uzgodnionym z kontrolerem (art. 59 ust. 2 ustawy o NIK).
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O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiggi ewidencji kontroli pod

pozycja 4 w 2009r.

Warszawa, dnia 11 maja 2009 r.

ukasz Garbien

Starszy inspektor kontroli panstwowej
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Ma.rngi,nuM»iioﬁczuk
Inspektorkontroli pafstwowej
Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Warszawie

Warszawa, dnia - / /- ( {7, 2009 r.
- _~Eulalia Zieniuk’
Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej

w Warszawie
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Eulalia Zieniuk

Dyrektor
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w Warszawie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
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Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli’, zwanej dalej ,,ustawg o NIK”, Najwyzsza Izba Kontroli Delegatura w Warszawie
przeprowadzita w Urzedzie Kontroli Skarbowej w Warszawie (zwanym dalej ,,Urzedem”)
kontrolg w zakresie egzekwowania obowiazkéw podatkowych i celnych od podmiotéw
prowadzacych handel internetowy w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 11 maja 2009 r.

W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki przedstawione zostalty w protokole kontroli
podpisanym 11 maja 2009 r., Najwyzsza Izba Kontroli, stosownie do art. 60 ustawy o NIK,

przekazuje Pani Dyrektor niniejsze wystapienie pokontrolne.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia przygotowanie Urzedu do egzekwowania
obowiazkéw podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel internetowy. Na pozytywna
oceng zasluguja natomiast dziatania podejmowane przez Urzad na etapie realizowanych

postgpowan kontrolnych w przedmiotowym zakresie.

Formutujac powyzsza ocen¢ NIK brala pod uwage rozmiary nieprawidlowosci,
stopient skomplikowania badanego zakresu dziatalnosci Urzedu, jak réwniez brak rozwiazan

prawnych ulatwiajacych zdobycie niezbednych do analizy danych o podmiotach

' Dz.U.z2007 r. Nr 231, poz. 1701 ze zm.



prowadzacych handel w Internecie (dane te sa mozliwe do uzyskania dopiero po wszczeciu

postgpowania wobec konkretnego podmiotu).

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty gtéwnie na braku systemowych analiz handlu
internetowego na terenie wojewodztwa mazowieckiego oraz nieefektywnej dziatalnosci
koordynatora ds. handlu internetowego i w rezultacie braku rozeznania o skali tego handlu
i potencjalnych nieprawidlowosciach, co skutkowato niewielka liczba przeprowadzonych

kontroli.

1. Ustalono, ze w badanym okresie Urzad nie prowadzil systemowych analiz handlu
internetowego na terenie wojewodztwa mazowieckiego. W szczegélnosci UKS nie
posiadat wiarygodnych informacji na temat skali prowadzenia dziatalnosci gospodarcze]
za posrednictwem lub przy pomocy Internetu przez przedsigbiorcow i osoby fizyczne
z wojewodztwa mazowieckiego oraz charakteru tej dziatalnoéci. Posiadane przéz Urzad
informacje uzyskiwane byly okazjonalnie i ograniczaly si¢ do statystycznych
ogbInodostepnych informacji o skali zjawiska handlu internetowego i wartosci tego rynku

(np. ze zrédel prasowych, Internetu na potrzeby szkolen).

2. W ocenie NIK dziatania podejmowane przez koordynatora ds. handlu internetowego byty
niewystarczajace i nieefektywne. Koordynator nie sporzadzat analiz umozliwiajacych
typowanie do kontroli podmiotéw, ktore osiagaly najwyzsze obroty oraz nie prowadzil
innych aktywnych dzialan w kierunku pozyskania niezbednych danych o podmiotach
handlujacych przez Internet. W badanym okresie Urzad zaniechal m.in. starania o zakup
narzedzia informatycznego pn. ,Allekontrola” umozliwiajacego analize sprzedazy na
portalu aukcyjnym allegro.pl. i

Uwagi NIK dotycza réwniez braku narzedzi informatycznych do kompleksowej
analizy handlu w Internecie. Aplikacje, ktérymi dysponowat koordynator tj. ,,Analiza
Allegro”, ,,Monitor Allegro” oraz ,,PAA Extractor” szybko dezaktualizowaly sig,
ze wzgledu na ograniczenia naktadane przez administratoréw portali aukcyjnych. Praca
koordynatora sprowadzata sie do ,,recznego” przegladania zasobow Internetu (zwlaszcza
portali aukcyjnych) w zwiazku z czym typowanie podmiotéw do kontroli mialo charakter
losowy. Dopiero sposréd wytypowanych w ten sposéb podmiotéw Urzad obejmowat
kontrola te, ktére wg oszacowania osiagaty najwigksze obroty.

7daniem Najwyzszej Izby Kontroli, do listopada 2008 r. koordynatorzy ds. handlu
internetowego w Urzedzie nie mieli zapewnionych warunkow do podejmowania

odpowiednich dziatan. Gléwna przyczyna tego byl przestarzaty sprzet komputerowy.
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Ustalono, ze aktualnie wykorzystywany przez koordynatora komputer przenosny nie
posiadal klasyfikatoréw tresci przegladanych stron (blokujacych strony wg zadanych
kryteriow/stow kluczowych zawartych w tresci strony), jak rowniez nie byl wyposazony

w oprogramowanie do anonimizacji adresu IP.

. Zdaniem NIK liczba przeprowadzonych przez Urzad kontroli podmiotéw prowadzacych
handel internetowy byla zbyt mata zwazywszy na dynamikg skali tego handlu
1 osiaganych obrotéw?. Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2007 r. do 23 kwietnia
2009 r. UKS zakonczyt jedynie 16 postgpowan w tym zakresie, co stanowilo 0,8%
kontroli ogétem (2.002). Wspomniane wyzej niedomagania w zakresie analizy
i koordynacji handlu internetowego oraz mata liczba kontroli przekladaly si¢ na rezultaty
finansowe z kontroli w tym obszarze (1.147 tys. zl). W badanym okresie byly one
znaczaco nizsze w poréwnaniu do rezultatdw finansowych kontroli ogélem
(931 191 tys. zt). Wymienione wyzej 16 kontroli dotyczyly 10 podmiotéw, z ktérych
5 zostalo skontrolowanych z wiasnej inicjatywy Urzedu, w pozostatych przypadkach byly

one objete kontrola koordynowana na wniosek Ministerstwa Finansow.

. NIK negatywnie ocenia brak wspélpracy Urzedu w zakresie handlu internetowego
pomiedzy dyrektorami UKS, Izby Skarbowej i Izby Celnej. W badanym okresie
ww. urzedy zawarly porozumienie dotyczace wzajemnej wspoipracy, jednakze nie podjgto
w jego wyniku efektywnych dzialan w obszarze handlu internetowego. Ustalono, Ze
w ramach ww. porozumienia organizowane byly jedynie spotkania problemowe, jak
rowniez szkolenia dla pracownikéw urzedéw skarbowych woj. mazowieckiego jak i Izby

Skarbowej w Warszawie, w tym réwniez z dziedziny e — handlu.

. NIK pozytywnie ocenia dzialania podejmowane przez Urzad po wszczgciu kontroli
u podmiotéw dokonujacych handlu przez Internet. Urzad skutecznie wykorzystywat
uprawnienia wynikajace m.in. z przepiséw ustawy z dnia 28 wrzesnia 1991 r. o kontroli
skarbowej’ oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa®, tj. dokonywat
przestuchan $wiadkéw i stron, wystgpowal do bankéw o informacje o rachunkach
kontrolowanych podmiotéw, wystgpowal do firm kurierskich lub kontrahentéw

,»W 2008 roku Polacy na zakupy online wydali ponad 11,01 miliarda ztotych, co stanowi wzrost o 36,4%
w poréwnaniu do roku poprzedniego...Na koniec grudnia 2008 w katalogu sklepéw internetowych,
prowadzonym przez Sklepy24.pl, zarejestrowanych bylo 4.615 zweryfikowanych bizneséw e-commerce.
Na koniec 2007 roku w katalogu zarejestrowanych bylo 3.257 podmiotéw. Oznacza to wzrost calej liczby
sklepéw 0 41,7%...” Dane za Stowarzyszeniem Marketingu Bezposredniego — http://www.smb.pl/.

Dz.U. z 2004 r. Nr 8, poz. 65 ze zm.

Dz.U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 ze zm.
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kontrolowanych podmiotéw o informacje o przesylanych przez kontrolowanego towarach.
W przypadku odmowy udzielenia informacji przez wlasciciela portalu allegro.pl
o kontrolowanych podmiotach, Urzad zwracat si¢ do UKS w Poznaniu o przeprowadzenie
kontroli w siedzibie wlasciciela portalu w zakresie transakcji dokonywanych przez
kontrolowany podmiot. Powyzsze dzialania Urzedu, pomimo duzego stopnia
skomplikowania oraz przewleklosci postgpowania (czas trwania 10 zbadanych

postgpowan wynosit od 70 do 343 dni) byty efektywne.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:

1. Przeprowadzanie analiz w zakresie okreSlenia skali handlu w Internecie oraz skali
transakcji dokonywanych przez podmioty w nim handlujace na terenie wojewddztwa
mazowieckiego.

2. Podjecie dziatan w kierunku zwigkszenia liczby kontrolowanych podmiotéw w zakresie
handlu internetowego.

3. Podjecie dzialan w celu zwigkszenia przydatnosci posiadanych narzedzi informatycznych
wspomagajacych analize podmiotéw handlujacych przez Internet.

4. Podjegcie efektywnej wspolpracy z organami podatkowymi i celnymi w zakresie handlu

internetowego.

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, zwraca sie do Pani
Dyrektor o przeslanie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia
pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw, badz
o podjetych dziataniach na rzecz realizacji wnioskéw lub przyczynach niepodjecia takich
dziatan.

Zgodnie z trescig art. 61 ust. 1 ustawy o NIK, w terminie 7 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego, przyshuguje Pani Dyrektor prawo zgloszenia na
pismie do dyrektora Delegatury NIK w Warszawie, umotywowanych zastrzezen w sprawie

ocen, uwag i wnioskéw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgloszenia zastrzezen, zgodnie z art. 62 ust. 2 ustawy o NIK, termin
nadestania informacji, o ktérej mowa wyzej, liczy sig od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty

wlasciwej Komisji NIK.

Mieczysiaw Kosmalski




Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie

02-677 Warszawa, ul. Cybernetyki 19B; tel. (0-22) 207-95-10, fax (0-22) 207-95-90
www.uks.wawa.ibip.net.pl, € — mail: uks.warszawa@mz.mofnet.gov.pl

Warszawa, dniaZ({> .06.2009 r.
Znak sprawy: UKS1491/D/090/2/09/34/901 J /’5
7 /4]

Pan

Mieczystaw Kosmalski
Dyrektor Delegatury
Najwyzszej lzby Kontroli
w Warszawie

ul. Filtrowa 57
00-950 Warszawa

Dotyczy: wystapienia pokontrolnego Nr P/09/139 LWA-410-16-05/09 z dnia 05.06.2009 r.

W nawigzaniu do przestanego pismem z dnia 5 czerwca 2009 r. ( wptyw do UKS
w Warszawie w dniu 15.06.2009r.) Wystgpienia pokontrolnego Nr P/09/139
LWA-410-16-05/09 w zwiazku z przeprowadzong przez Najwyzsza Izbg Kontroli
Delegatura w Warszawie kontrolg w Urzedzie Kontroli Skarbowej w Warszawie w zakresie
egzekwowania obowigzkéw podatkowych i celnych od podmiotéw prowadzgcych handel
internetowy w okresie od 1 stycznia 2007 do 11 maja 2009 r. dziekuje za obiektywng
ocene dziatan podejmowanych prac na etapie realizowanych postepowan kontrolnych
w zakresie handlu internetowego.
Jednoczeénie uprzejmie informuje Pana Dyrektora, iz w celu realizacji zalecen
pokontrolnych podjetam kolejne dziatania.

Odnosnie przeprowadzenia analiz w zakresie okreslenia skali handlu w Internecie
oraz skali transakcji dokonywanych przez podmioty w nim handlujgce na terenie
wojewédztwa mazowieckiego oraz podjecia dziatan w kierunku zwiekszenia liczby
kontrolowanych podmiotow w zakresie handlu Internetowego:
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> Urzad zwiekszyt liczbe pracownikéw do 4 os6b w celu statego monitorowania portali
aukcyjnych oraz witryn sklepow internetowych, ze szczegdinym uwzglednieniem
obszaru ryzyka — z branzy “Sport i turystyka, Wakacje” zleconego do monitorowania
UKS w Warszawie przez Ministerstwo Finansow DKS pismem z dnia 08.06.2009r.,
znak: KS3/0682/019/ROB/09/3792. Jednej z wytypowanych oséb powierzytam
koordynacje tych prac;

> Dla zwiekszenia liczby podmiotow do kontroli przenosze od 01.07.2009 r. do
Oddziatu analizy ryzyka Inspektora kontroli skarbowej, ktéry bedzie analizowat
podmioty prowadzace dziatalnosé z wykorzystaniem Internetu, w szczegoblnosci w

obszarze e — handlu, wskazane przez wytypowanych pracownikow.

Odno$nie podjecia dziatan w celu zwiekszenia przydatnosci posiadanych narzedzi

informatycznych wspomagajacych analize podmiotéw handlujacych przez Internet:

» Ze wzgledu na realizacjg programu oszczednosciowego w resorcie, obecnie Urzad
nie ma mozliwosci dokonania zakupow oprogramowania informatycznego
umozliwiajgcego efektywne monitorowanie Internetu w obszarze e — handlu.
Istniejgce braki $rodkow finansowych zatwierdzonych w planie finansowym dla
Urzedu na poszczegoine lata ograniczajg wydatki inwestycyjne (a takze biezgce, w
tym na pokrycie czynszu zwigzanego z wynajmem siedziby Urzedu). Jednak w
biezacym roku udato sie pracownikom wydziatéw kontrolnych zaangazowanych w
dziatania zwigzane z e-handlem zakup nowych notebookow;

> W zwiazku z brakiem statego niezaleznego lacza internetowego podijgto decyzje
zakupienia dla celéw kontroli e-handlu tacza poprzez mobilny modem w sieci
Orange;

> Mimo, iz Departament Kontroli Skarbowej Ministerstwa Finansow oficjalnie nie
dystrybuowat zadnego oprogramowania wspomagajacego kontrole e-handlu,
pomoc Departamentu przejawiata sie w organizowaniu spotkan roboczych oraz
szkolen w tym zakresie. Departament Kontroli Skarbowej jest obecnie
zaangazowany w prace nad nowg aplikacja skanujgca strony portalu Allegro,
szczytujgacy dane dotyczace prowadzonych aukcji. Program ten jest jednak dopiero
na etapie projektowania i testow. W zwigzku z szybkoscig pozyskiwanych danych
(wielkoscig bez danych), a zatem takze w zwigzku z zapotrzebowaniem na sprzet i
oprogramowanie informatyczne, nie jest jednak planowane rozpowszechnianie tej

aplikacji w jednostkach kontroli skarbowej. Po jej wdrozeniu, zbieranie danych oraz
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ich analiza wykonywane beda centrainie, natomiast wyniki analiz majg by¢
udostepnione urzedom kontroli skarbowe;.

Odnosnie podjecia efektywnej wspofpracy z organami podatkowymi i celnymi w

zakresie handlu internetowego.
> Zintensyfikowano dziatania zmierzajace do zawarcia nowych Porozumieri pomigdzy
Urzedem, a Izbg Skarbowa i Izbg Celng w celu poszerzenia zapiséw Porozumien
istniejacych o nowe uregulowania dotyczace m.in. handlu internetowego.
Dodatkowo, rozwaza sie mozliwo$¢ podjecia wspdipracy w tym zakresie z organami

Scigania.

Wykrywanie i identyfikacja podmiotéw prowadzacych dziatalno$é¢ handlowg z
wykorzystaniem Internetu bez zgtoszenia obowigzu podatkowego jest niewatpliwie
piorytetowym zadaniem kontroli skarbowej, jednak niestety nie jedynym. Zaréwno
ograniczone zosoby finansowe, jak i kadrowe sg powodem ktory uniemozliwit wiasciwg
realizacje zadan w zakresie e-handlu. Sposréd 212 inspektoréw kontroli skarbowej
zatrudnionych w Urzedzie, po odliczeniu kadry kierowniczej i inspektoréw zatrudnionych w
Wydziatach unijnych, jedynie 139 inspektorow moze realizowa¢ kontrole okreslone w
zadaniach urzedéw kontroli skarbowej na rok 2009. Obecne odblokowanie etatéw nie
rozwigze sytuacji ze wzgledu na dalszy brak inspektoréw, ktérzy moga wykonywac
kontrole. Jednak Urzad dotozy wszelkich staran, aby w miare mozliwosci zwiekszy¢ liczbe

kontroli w zakresie e-handlu.

Otrzymuija:

1) adresat,
2) ala.




